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Foreword

' B*.,=R)'$#,C&;&#)',#&')&,#+%2->'0*#';*+,;'2-)2>%$)',-.'#&,;';20&'&[@&#2&-+&)'$,2;*#&.'$*'$%&2#'2-$&#&)$)8'
They are well informed about the negative impacts of tourism, and hope to travel with companies 

which put the welfare of people and planet at the heart of their programs. 

  The  Thai  Ecotourism  and  Adventure  Travel  Association  (TEATA)  has  been  working  towards 

,' )")$,2-,O;&' B%,2' $*"#2)1' 2-.")$#=' 0*#' *C&#' ,' .&+,.&8' B5GBGR)' 1&1O&#)' L' )@&+2,;2)$' B%,2'
&+*$*"#2)1' *@&#,$*#)' L' ,#&' +*112$$&.' $*' @#&)&#C&' $%&' O&)$' ,)@&+$)' *0' B%,2' $*"#2)1<' )"+%' ,)'
warm hospitality and attention  to detail, while harnessing our unrivaled  local knowledge  to craft 

better experiences for guests, local communities and the natural world which we share.

' PC&#' $%&' @,)$' 9\'1*-$%)<' B5GBG' ,-.' *"#' @,#$-&#)<' $%&' V#&&-;&,0' !*"-.,$2*-<' $%&' B%,2;,-.'
Community Based Tourism Institute (CBT-I) and the European Center for Eco and Agro Tourism 

X5D5GBY' %,C&' I*#K&.' I2$%' 7'C&' B%,2' $*"#2)1' )"@@;2&#' >#*"@)3' &+*$*"#' *@&#,$*#)<' @#*0&))2*-,;'
tour guides, SME hotels and restaurants, and local Thai communities which have developed their 

own  Community  Based  Tourism  (CBT)  programs.  First,  our  team  assisted  each  supplier  group 

to  develop  their  own  sustainability  standards.  Next,  we  worked  to  develop  20  ‘sustainable 

tourism routes<R'>2C2->'>"&)$)'*@@*#$"-2$2&)' $*')$,=' 2-'>#&&-'%*$&;)<'&-]*='&+*$*"#2)1',+$2C2$2&)<'
and share culture and nature with local Thai people.        

  These activities  took place within  the EU  funded “Corporate Social Responsibility and Market 

G++&))'T,#$-&#)%2@)'T#*]&+$'0*#'B%,2'4")$,2-,O;&'B*"#2)1'4"@@;='D%,2-)8^''B%&'_D4('WGTR'@#*]&+$'
aimed to move Thai-EU tourism supply chains towards greater sustainability, and develop innovative 

products for European tourists looking for an inspiring, responsible holiday. The initiative demonstrated 

the diversity and attractiveness of Thai sustainable tourism products, and showed what is possible 

when suppliers work together towards a common goal. 

' B%2)'1,-",;'2)'*-&'#&)";$'*0','_I*#K'2-'@#*>#&))8R'W"+%'1*#&'#&1,2-)'$*'O&'.*-&'2-'$%&'=&,#)'
ahead. Nevertheless, the project team hope that the experiences and lessons learned shared in this 

manual will be a useful resource for tourism suppliers and supporters who are interested to step 

towards sustainability. We welcome partners in the journey forward…

Mrs. Duangkamol Chansuryawong, August, 2010

Director, TEATA and the CSR-MAP Project
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The main contents of this manual are:
A' E`'D*11*-'T#2-+2@;&)'*0'B%,2'4")$,2-,O;&'B*"#2)1',-.'&[,1@;&)'0#*1'$%&'7'&;.a'

A' H'7'&;.' $&)$&.'&[,1@;&)'*0' 2-$&>#,$&.'B%,2' )")$,2-,O;&' $*"#2)1'#*"$&)<' 2-+;".2->'&[,1@;&)
' *0')"@@;2&#)R')&#C2+&',-.')")$,2-,O2;2$='%2>%;2>%$)a

A' G-' *C&#C2&I' *0' $%&' @,#$2+2@,$*#=' @#*+&))&)' ")&.' O=' $%&' D4(bWGT' $&,1' $*' 0,+2;2$,$&'
  development of the new sustainable tourism standards and products. 

The project team hope that the manual is 
a useful resource for:
Sustainable Tourism Suppliers
A' B*"#'P@&#,$*#)
A' B*"#'V"2.&)
A' c*$&;',-.'(&)$,"#,-$'W,-,>&1&-$',-.'4$,00
A' F*+,;'D*11"-2$='W&1O&#)'1,-,>2->'D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1'@#*>#,1)
A' 5+*$*"#2)1'G+$2C2$='T#*C2.&#)

Sustainable Tourism Supporters
A' B*"#2)1'G))*+2,$2*-)
A' V*C&#-1&-$',-.'SVP'4")$,2-,O;&'B*"#2)1'!,+2;2$,$*#)',-.'T#,+$2$2*-&#)a
A' G+,.&12+)',-.'4$".&-$)
A' W&1O&#)'*0'$%&'W&.2,

Special Thanks
 The project  team would  like to give our sincere thanks to the team of  the Delegation of  the 

5"#*@&,-'Q-2*-'2-'B%,2;,-.a'$%&'P07'+&'*0'B*"#2)1'J&C&;*@1&-$<'W2-2)$#='*0'B*"#2)1',-.'4@*#$)'
*0'B%,2;,-.'XPBJY',-.'$%&'B*"#2)1'G"$%*#2$='*0'B%,2;,-.'XBGBY'I%*'@#*C2.&.'>#&,$')"@@*#$'."#2->'
the project. Special thanks to the CSR-MAP National Advisory Committee for their invaluable input 

during the project. Last but not least, thank-you to all the local Thai suppliers who volunteered so 

much time to participate in the project activities. Without your contributions, ideas, effort and energy, 

this initiative would not have been possible.
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Background of this manual
' 4W5R)',#&'$%&'O&.#*+K'*0'$%&'B%,2'$*"#2)1'2-.")$#=<'#&@#&)&-$2->'*C&#'\`d'*0'B%,2'$*"#2)1'
O")2-&))&)8'W*)$')"@@;2&#)'I%2+%'%,C&'@2*-&&#&.'B%,2')")$,2-,O;&'$*"#2)1',#&'_)1,;;',-.'O&,"$20";R'
4W5R)8'5"#*@&,-'$*"#2)$)',-.'$*"#'*@&#,$*#)',#&'%2>%;='2-$&#&)$&.'2-'$*"#2)1'I%2+%'+#&,$&)'O&-&7'$)'
for society and the environment. However, increasingly competitive supply chains, as well as limited 

7'-,-+2,;',-.'%"1,-'#&)*"#+&)<'1,K&'2$'C&#='+%,;;&->2->'0*#'4W5R)'$*'#&,+%'%2>%bC,;"&'1,#K&$)<',-.'
to invest time and money into sustainability improvements.

' (&+*>-2e2->'$%&)&'+%,;;&->&)<'$%&'D4(bWGT'@#*]&+$'I,)'.&)2>-&.'$*'>2C&'B%,2'$*"#2)1'4W5R)'
committed to sustainable tourism better understanding of EU market needs, and opportunities to 

improve market access by developing new sustainable tourism standards and products.  

  During  the project, suppliers often agreed  in principle about what  they needed to do, but 

admitted  that  it would  take  time  to  improve across all areas of sustainability. They  requested 

suggestions of simple, inexpensive initiatives which they could put into action quickly. This manual 

presents 20 Common Principles to Realize Sustainable Tourism, agreed following extensive 

discussion between over 200 representatives of 5 tourism supplier groups. 

  For each principle, the manual presents simple examples of how to put sustainable tourism 

into practice, proposed by suppliers during  the project process. The aim  is  to prove  that  ‘any 

company can begin the journey towards sustainability.R'G;$%*">%')*1&'*0'$%&)&'2-2$2,$2C&)'#&f"2#&'
some funds or  technical skills, many can be  implemented cheaply and now. Because suppliers 

recognized  that companies which do not provide good service cannot be sustainable, common 

principles also include issues such as safety, hygiene and innovation.

  The manual also showcases highlights of four Thai sustainable tourism routes which were 

developed during the project and provides an overview of the CSR-MAP project process.

   This manual does not  include examples of all globally  important aspects of sustainability. 

The project highlighted areas where Thai SME suppliers are able  to meet and exceed global 

sustainable tourism standards, as well as areas where more work needs to be done. Each supplier 

>#*"@'2)',;)*'+"##&-$;='.&C&;*@2->'$%&2#'*I-<')&+$*#b)@&+27'+'12-21"1')$,-.,#.)<'I%2+%'2-'1,-='
cases go beyond the 20 common principles presented in this manual. 

  The manual also does not include highly technical information.  Many technical manuals are 

already available. Links to resources are included in this manual for suppliers wishing to learn more. 

Practitioners interested in further information or to get involved should contact TEATA.  
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This manual is the result of the effort of over 
200 SME suppliers, working hard to develop better 
tourism for hosts and guests...

  SME Hotels working  to  reduce negative 

21@,+$)',-.'+#&,$&'1*#&'O&-&7'$)'0*#')*+2&$='
and the environment 

' B*"#'P@&#,$*#)'+*112$$&.'$*'#&)@*-)2O;&<'
sustainable tourism

  Community Based Tourism (CBT) Projects 

developed  and managed by  local  people, 

working together to introduce their guests to life, 

culture and nature in rural Thailand.

‚   

‚   

‚   

„    

„    

  Restaurants... green, organic, and supporting   

 their local communities 

  Tour Guides working to be green bridges 

 between hosts, guests and nature

tourism for hosts and guests...
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What is sustainability?

  Two centuries of industrial and technological development have lead to great advances in areas 

such as health care, communication, transport and education. However, industrial development and 

simultaneous, escalating consumption have also put great pressures on natural resources and societies 

,#*"-.'$%&'I*#;.8'/1@,+$)'2-+;".&'+*-Z'2+$<'+;21,$&'+%,->&<'.&0*#&)$,$2*-<'.#*">%$',-.'@*;;"$2*-8'B#,>2+,;;=<'
.&)@2$&'$%&'@#*12)&'*0'_.&C&;*@1&-$R'0*#','O&$$&#';20&<'$%&)&'21@,+$)'*0$&-'%,C&'1*)$'21@,+$'*-'$%&'
poorest, most vulnerable people. 

' W&,-I%2;&<'@#&+2*")'+";$"#,;'K-*I;&.>&'I%2+%'1,='*00&#')*;"$2*-)'$*')*1&'*0'%"1,-2$=R)'+*11*-'
challenges is being lost due to the speed of globalisation and cultural change.

  As the negative impacts of industrial development and over-consumption have become more 

&C2.&-$<'@&*@;&',#*"-.'$%&'I*#;.'%,C&'O&>"-')&,#+%2->'0*#'+#&,$2C&'I,=)'$*'%,#-&))'%"1,-2$2&)R'
I&,;$%'*0'K-*I;&.>&<'+#&,$2C2$=<',-.'.2C&#)2$=<'2-'*#.&#'$*'O&-&7'$'0#*1'$%&',.C,-$,>&)'*0'$&+%-*;*>2+,;'
development, without using up or destroying the resources which are essential  for a happy and 

healthy life. This is the search for sustainable development.

!"#$%&'&(%)))

' 4")$,2-,O;&'.&C&;*@1&-$'2)'")",;;='.&7'-&.'2-';2-&'I2$%'$%&'Brundtland Commission (1987) as, 
“development that meets the needs of the present generation without compromising the ability of future 

generations to meet their own needs.”

!" @EF"3G"H$3H/$"'-"+8$"%'(8$*+"(3)-+%'$*"(3-*)2$"IJF"3G"+8$"$,%+8K*"%$*3)%($*L"
!" MN@.-"H$3H/$"/'&$"3-"/$**"+8,-"OMP9,DN"0,-D"Q'+8"'-*)G6"('$-+"G339",-9"Q,+$%L
!" R339"G3%",+"/$,*+"SIJ2"H$3H/$"'*".$'-1"H%39)($9".D")-*)*+,'-,./$")*$"3G"Q,+$%L
!" MMF"3G"+8$"Q3%/9K*".'%9*T"@EF"3G"2,22,/*T"USF"3G""6"*8",+"%'*V"3G"9'*,HH$,%'-1L
!" :J@A"1/3.,/"Q,%2'-1"Q'//".$"M4W"9$1%$$*".D"@MJJN"#$,"/$&$/*"Q'//"H%3.,./D"%'*$"
" .D"M@"'-(8$*T"(,)*'-1"EJJ"+3"@JJJ"G$$+"3G"'-/,-9"X"339'-1N"

                                 Source: Travel Foundation, UK
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Sustainable Development Milestones

‚     In 1992 leaders from around the world met in Brazil for the “Rio Earth Summit”, to discuss 

the impacts of development on the environment and how to deal with them. This lead to the 

development of Agenda 21, a “call  for environmental  responsibility of all sectors of 

society in the world.” 

‚     In 2002, to add additional urgency to the quest to achieve sustainable development, the United 

Nations'.&7'-&.'\'Millennium Development Goals, covering social and environmental issues, 
to be reached by 2015:

A' 5-.'@*C&#$=',-.'%"->&#
A'Q-2C&#),;'&."+,$2*-
A'V&-.&#'&f"2$=
A' D%2;.'%&,;$%
A'W,$&#-,;'%&,;$%
A' D*1O,$'c/gbG/J4
A' 5-C2#*-1&-$,;'4")$,2-,O2;2$=
A'V;*O,;'T,#$-&#)%2@

‚     Thousands of strategies and projects have been initiated across sectors to drive sustainability 

into all aspects of management and operations. Civil groups are also working hard to campaign 

0*#',-.'#&,;2)&')")$,2-,O;&'.&C&;*@1&-$8'W,-='_,;$&#-,$2C&R'@#*."+$)'%,C&'O&&-'.&C&;*@&.'I%2+%'
*00&#'#&)@*-)2O;&'+%*2+&)'$*'+*-)"1&#)',-.'@#*C2.&'1*#&'O&-&7'$)'$*'$%&'&-C2#*-1&-$',-.';*+,;'
producers. Organic foods and fair-trade goods are particularly successful examples.

For more information, please see the following websites:

A'QS'W2;;&--2"1'J&C&;*@1&-$'V*,;)3'8++HAPPQQQN)-N3%1P2'//$--')213,/*P"
A' B%&'(2*'5,#$%'4"112$'9hhE3'8++HAPPQQQN)-N3%1P$*,P$,%+8*)22'+P"
A' B%&'i*%,--&)O"#>'4"112$'E``E'8++HAPPQQQN$,%+8*)22'+@JJ@N3%1P"
A'(2*jE`'4"112$'8++HAPPQQQN$,%+8*)22'+@JM@N3%1P"
A'Q-2$&.'S,$2*-)'J&C&;*@1&-$'T#*>#,11&<'B%,2;,-.'8++HAPPQQQN)-9HN3%N+8P'-9$YN8+2/"
A' !,2#$#,.&'F,O&;;2->'P#>,-2),$2*-)'/-$&#-,$2*-,;'X!FPY'8++HAPPQQQNG,'%+%,9$N-$+P
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What are sustainable and responsible tourism?

' PC&#'$%&'@,)$'E`'=&,#)<'$*"#2)$)',-.'$*"#2)1'@#*0&))2*-,;)'%,C&',;)*'O&+*1&'1*#&',I,#&'*0'
the negative impacts which tourism can have on the environment, societies and cultures, and have 

begun searching  for greener,  fairer alternatives. Many creative  initiatives around the world have 

@#*C&-'$%,$'I&;;'1,-,>&.'$*"#2)1'+,-'+#&,$&'O&-&7'$)'0*#'@&*@;&',-.'@;,-&$8

' B%&'$&#1)'_)")$,2-,O;&R',-.'_#&)@*-)2O;&R'$*"#2)1',#&'-*I'"-.&#)$**.'$*'#&0&#'$*',-='K2-.'*0'
tourism, large scale or specialised, which succeeds in reducing the negative impacts, or increasing 

+8$"H3*'+'&$".$-$6"+*"3G"+3)%'*2"3-"+8$"$-&'%3-2$-+T"*3('$+D",-9"$(3-32DN This can happen 
,$'%*1&<'2-'$%&'*07'+&',-.'*-'$%&'>#*"-.'2-'$*"#2)1'.&)$2-,$2*-)8'

  In tourism destinations, and especially in developing countries, high importance is also given 

$*'&-)"#2->'$%,$'$*"#2)1'O&-&7'$)';*+,;'DPWWQS/Bk'1&1O&#)<')"+%',)'O=')K2;;)'.&C&;*@1&-$<']*O)<'
2-+*1&<',-.'-&I'*@@*#$"-2$2&)'$*'2-Z'"&-+&'$%&'.2#&+$2*-'*0';*+,;'$*"#2)1'.&C&;*@1&-$8

Why should tourism suppliers care about sustainable tourism?

!"?$,/'+DA Tourists want to enjoy beautiful nature and meet friendly  local people.  If destinations 
are polluted, or if local people are unfriendly or alienated by tourism, tourists will not want to visit. 

B%&='I2;;')21@;='$#,C&;')*1&I%&#&'&;)&8'/0'$*"#2)1'2)'I&;;'1,-,>&.',-.'O&-&7'$)'$%&'&-C2#*-1&-$'
and local people, holidays will be better;

!"Z),/'+DA Sustainable tourism seeks to improve quality. In most cases, working to make products 
more sustainable will also directly lead to a better quality product;

!"?$H)+,+'3-A'B*"#2)$)',#&'2-+#&,)2->;='+*-+&#-&.'$%,$'$%&2#'%*;2.,=)',#&'_>**.R',-.'_>#&&-8R'B*"#'
operations which meet these expectations will earn market recognition;

!":3*+A'4")$,2-,O2;2$='+,-'*0$&-';&,.'$*'+*)$)'),C2->)'L'0*#'&[,1@;&'O='")2->';&))'I,$&#'*#'&;&+$#2+2$=<'
tour operators, hotels and restaurants can save money;

For more information, please see the following websites:

A' B%&'/-$&#-,$2*-,;'5+*$*"#2)1'4*+2&$='XB/54Y'8++HAPPQQQN$(3+3)%'*2N3%1"
A' B%&'/-$&#-,$2*-,;'D&-$&#'0*#'(&)@*-)2O;&'B*"#2)1'8++HAPPQQQN'(%+3)%'*2N3%1P"
A' (&)@*-)2O;&'B#,C&;'D*1'www.responsibletravel.com    
A' T;,-&$,'D*1'8++HAPPQQQNH/,-$+,N(32P"
A' 5+*+;"O'8++HAPPQQQN$(3(/).N(32P"14
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  Tourism is a highly complex industry, which spans grassroots to global levels, national, cultural, 

#"#,;',-.'"#O,-'.2C2.&)8'B%&#&'2)',';*->'_)"@@;='+%,2-R'*0'.200&#&-$'@#*0&))2*-,;)',-.'@;,+&)'2-C*;C&.'
in developing, marketing and operating tourism products. Tourism can only be sustainable  if all 

the partners along the supply chain work together towards the same goals. 

  Part 1 of this manual presents 20 common principles to put sustainable tourism into practice 

.&7'-&.'O='l'B%,2'$*"#2)1')"@@;2&#'>#*"@)3'&+*$*"#'*@&#,$*#)<'$*"#'>"2.&)<'#&)$,"#,-$)<'%*$&;)',-.'
community based tourism (CBT) groups. For each principle, suppliers proposed simple examples

from their own practice, showing how to step together towards sustainability.

20 Common Principles 
to Achieve Sustainable Tourism



20 Common Principles to Realize Sustainable 
Tourism

  The 20 common principles below are based on a consensus reached by 5 Thai tourism supplier groups. 

4"@@;2&#)'+*1@,#&.'$%&2#')$,-.,#.)<',+#*))'l'+*#&'2))"&)<'O,)&.'*-'$%&'''_!*"#'T2;;,#)R'*0'$%&'QSMBPbQS5T'
Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC: www.sustainabletourismcriteria.org): sustainable management, 

socio-economic, environmental, and cultural heritage. A 5th group discussed service standards.

Service:

I.  A warm welcome:'B%2)'2)'$%&'K&='$*'1,K2->','>#&,$'7'#)$'21@#&))2*-8'4"@@;2&#)'I2;;'1,K&'>"&)$)'
feel welcome as soon as they arrive;

II.  Good quality service: Suppliers will  ensure high quality  in communication,  information, 

organisation, staff, services and dealing with complaints;

III.  Safety:  Suppliers will place the safety of tourists as a top priority by assessing risks, planning 

how to avoid risks, and also planning how to manage accidents;

[\N" ;D1'$-$A Clean staff and services are a basic condition of success. All suppliers, from city to 
village, will aim to ensure a high standard of hygiene;

V.  Innovative activities: Destinations are becoming less important that what travellers can do in 

destinations. Travel is motivated by personal interests such as sports, art and culture. Suppliers 

will develop creative, interesting activities.  

Sustainability:

VI.  Sustainable  tourism policy: Suppliers will  articulate clearly how  they  intend   to ensure 

12-21"1'21@,+$)'?'1,[21"1'O&-&7'$)'0*#'&-C2#*-1&-$',-.')*+2&$=a

VII. Staff  training includes sustainability: Suppliers will push  their sustainability policies  into 

practice by training their staff in sustainability issues and actions;

VIII. Respect for nature and culture is integrated into management: Suppliers will ensure that 

sustainability is approached and implemented systematically, so that initiatives are more than 

]")$'_$*K&-'&00*#$)aR

IX.  Support community development and build  local skills: Suppliers will support existing 

community initiatives and offer support for new projects. They will build local skills and help 

to create opportunities for local people;

16



X.  Employ local people and use local services:'4"@@;2&#)'I2;;'I*#K'$*'2-+#&,)&';*+,;'O&-&7'$)'0#*1
tourism and to forge positive relationships with local communities. Local staff will be given 

opportunities to work in senior positions;

XI.  Purchase products from small, local producers:'4"@@;2&#)'I2;;'%&;@'$*'2-+#&,)&'O&-&7'$)'0*#'
local community members by buying local products. E.g. local food, or decorate their hotels 

and restaurants with local art and crafts;

XII.  No tolerance of child labour, or exploiting human rights: Staff will be paid and treated legally 

and fairly. If children or youth do participate in tourism, it will not interfere with their ability to study, 

be late at night or too tiring;

][[[N" 5G6"('$-+")*$"3G"-,+)%,/"%$*3)%($*T"%$(D(/'-1",-9"%$H/$-'*8'-1A Suppliers will work to reduce 
water and electricity consumption, plant, replenish, etc;

XIV.  Support for local conservation work: local communities are often already doing conservation work. 

Suppliers will make a contribution towards these efforts;

XV.  Waste management, and reusing and recycling of waste and water. Suppliers will manage 

and reduce waste and recycle where possible;

XVI.  Information for guests and staff to increase understanding and motivation of how to 

reduce environmental impacts: Suppliers will develop information to raise awareness of how 

guests and staff can play a part;

XVII.  Support for cultural diversity and the unique identify of the local area: This will include 

using local arts, crafts and dress in service and presentation;

XVIII. Cultural information and interpretation to increase understanding of local culture, and 

facilitate cultural exchange between Thai hosts and their guests: Suppliers will offer 

quality information, developed in consultation with community members and will train staff to 

facilitate cultural exchange;

XIX.  Support for living cultures, so these are passed to future generations: Suppliers will give 

guests opportunities to experience daily life, traditions and festivals. They will also support 

proactively by getting involved themselves;

XX.  Create opportunities for cultural exchange with local people: suppliers will work to create 

opportunities for guests and hosts to meet and learn from one another.

17
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1. A Warm Welcome... 
Suppliers need to consider who, when and how to welcome their guests

Tour Operator
A' m"2+K'#&@;2&)'$*'1,2;<'f",;2$='2-0*#1,$2*-',-.','@;&,),-$'@%*-&'1,--&#'O&0*#&'$%&'>"&)$)',##2C&8'
A' G##,->&'0*#'>"&)$)'$*'O&'1&$'O=','>"2.&',$'$%&',2#@*#$<'$#,2-'*#'O")')$,$2*-a
A' T#*C2.&',-'2-0*#1,$2*-'@,+K'0*#'>"&)$)'*-',##2C,;<' 2-+;".2->'.&$,2;)'*0',+$2C2$2&)'I%2+%'>"&)$)
can do on their own, and also during free time before the program starts.

Tourists receive a traditional Thai welcome (Wai)

Tour Guide
A' G'>**.'7'#)$'21@#&))2*-888'0#2&-.;=<'-,$"#,;<'*#>,-2)&.<'#&)@*-)2O;&',-.'&-$%")2,)$2+a
A' F&,#-'=*"#'>"&)$)'-,1&)',-.'-,$2*-,;2$2&)'O&0*#&'=*"'1&&$',-.'>#&&$'$%&1a
A' D,;;'$*'1,K&')"#&'&C&#=$%2->'2)'*K','0&I'12-"$&)',0$&#'>"&)$)'%,C&'+%&+K&.'2-a'
A' V2C&','f"2+K'O#2&7'->',-.';,$&#','.&$,2;&.'*#2&-$,$2*-',O*"$'$%&'@#*>#,1',-.',+$2C2$2&)a
A' (&+*11&-.'I%&#&'>"&)$)'+,-'O"='2$&1)<'20'$%&='%,C&-R$'%,.'$21&'$*'*#>,-2)&8
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Hotel
A' G'0#2&-.;='I&;+*1&<'0#*1'$%&'>"&)$)R'+,#<'O*,$888*#'&;&@%,-$a'n
A' /1@#&))'I2$%';*+,;'+";$"#&888'*00&#',')@&+2,;'0#"2$<'%&#O,;'I&;+*1&'.#2-K'*#'+*;.'I,$&#a
A' P00&#','I,#1'*#'+**;',#*1,$2+'+;*$%'*-',##2C,;a
A' G++*1@,-='>"&)$)'$*'$%&2#'#**1)',-.'2-0*#1'$%&1',O*"$'%*$&;')&#C2+&)',-.'0,+2;2$2&)a
A' 6&'#&,.='$*'%&;@'20'>"&)$)',##2C&'I2$%','@#*O;&1888
A' M&;+*1&'O2>>&#'>#*"@)'I2$%'1")2+'*#';*+,;'.,-+&a
A' c,C&','I&;+*1&'O*,#.'2-'$%&'%*$&;'I2$%'2-0*#1,$2*-'0*#'>"&)$)',O*"$'$%&'%*$&;<'$%&';*+,;',#&,<'
interesting places to explore, risks and how to stay safe, etc, etc;

Restaurant
A' G')$,00'1&1O&#')%*";.''O&'#&)@*-)2O;&'0*#'%&;@2->'>"&)$)'$*'@,#K',-.';**K',0$&#'+,#)a
A' G+K-*I;&.>&'I%&-'>"&)$)'&-$&#'$%&'#&)$,"#,-$'I2$%',')12;&',-.',')2-+&#&'I&;+*1&a
A' G$$&-$2C&<'0#2&-.;=',-.'f"2+K'$,O;&')&#C2+&a
A' c2>%'+%,2#)'0*#'=*"->'+%2;.#&-',-.'@#&@,#&')*1&',+$2C2$2&)'$*'K&&@'$%&1'*++"@2&.n

Community Based Tourism
A' G'0#2&-.;='I&;+*1&'O=','#&@#&)&-$,$2C&'*0'$%&'+*11"-2$='O,)&.'$*"#2)1'>#*"@a
A' P00&#'>"&)$)','$=@2+,;';*+,;'.#2-K<')-,+K888'
A' V2C&'>"&)$)','f"2+K'*#2&-$,$2*-'*-',##2C,;'I2$%')*1&'O,)2+' 2-0*#1,$2*-',O*"$' $%&'+*11"-2$='
and the outline of the program, and then let the guests settle in ... 

A' G';*->&#'.2)+"))2*-',-.','I&;+*1&'+&#&1*-='+,-'$,K&'@;,+&'2-'$%&'&C&-2->a
A' G;I,=)'2-$#*."+&'>"&)$)'$*'$%&2#'%*)$'0,12;2&)',-.';*+,;'+*11"-2$='>"2.&)a
A' /0'>"&)$)'%,C&'O&&-'$#,C&;;2-><'$&;;'$%&1'f"2+K;='I%&#&'$%&'$*2;&$'2)a
A' /-0*#1'>"&)$)'*0'21@*#$,-$'+";$"#,;'>"2.&;2-&)'?'_.*R)',-.'.*-R$)aR
A' V2C&'>"&)$)',';,->",>&')%&&$<')*'$%&='+,-'$#='$*'+*11"-2+,$&'I2$%'%*)$'0,12;2&)a
A' W,K&')"#&'$%,$'=*"'%,C&',;#&,.='.2)+"))&.'I2$%'$%&'$*"#'>"2.&',-.'K-*I'I%&#&'$%&'>"&)$)'I2;;'
stay before they arrive... 
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2. Good Quality Service 
Tour Operator

A' 6&'I&;;'*#>,-2)&.888'@#*>#,1)'+,-'O&'#&;,[&.'*#',#$2)$2+<'O"$')%*";.'O&'I&;;b1,-,>&.a
A' 4"#C&=',-.')&;&+$'$%&'C&#='O&)$')"@@;2&#)'@*))2O;&'I2$%2-',C,2;,O;&'O".>&$)a
A' 51@;*='K-*I;&.>&,O;&'$*"#'>"2.&)'I%*'#&)@&+$'>"&)$)<';*+,;'@&*@;&<'+";$"#&'o'-,$"#&a
A' (&)&,#+%',-.'@#&@,#&'&[+&;;&-$'2-0*#1,$2*-'0*#'$*"#'>"2.&)',-.'>"&)$)'2-',.C,-+&a
A' W,2-$,2-',-.'*#>,-2)&',;;'&f"2@1&-$'2-',.C,-+&<',-.'.*"O;&'+%&+K'$%&'.,='O&0*#&a
A' T#&@,#&','_T;,-'6R'I2$%'>"2.&)',-.'.#2C&#)'2-'+,)&')*1&$%2->'"-&[@&+$&.'%,@@&-)8
A' c&;@'>"&)$)'$*')*;C&'@#*O;&1)8'T#*C2.&'>"&)$)'I2$%','.2#&+$'&1&#>&-+='@%*-&'-"1O&#8

                          Be on time... to make a good impression

Tour Guide

A' J*'=*"#'%*1&I*#K'L')$".='$%&'@#*>#,18'D*-7'#1'I2$%',;;';*+,;')"@@;2&#)'2-',.C,-+&a
A' 6&'@#*0&))2*-,;<'I&;;b*#>,-2)&.',-.'K-*I;&.>&,O;&'O"$'.*'-*$'O&',##*>,-$a
A' !*;;*I'$%&',>#&&.'@#*>#,1'$*'$%&'O&)$'*0'=*"#',O2;2$=888'O"$',;)*')@*-$,-&*")',;*->'$%&'I,=a
A' G))2)$'>"&)$)<',)K'>"&)$)'20'$%&='#&f"2#&',))2)$,-+&888',)K'I%,$'$%&='-&&.a
A' 5C&-' 20'=*"'%,C&' ;&,.'$%&'),1&'$*"#'1,-='$21&)<' ;2)$&-' $*'=*"#'>"&)$)<')%*I'$%,$'=*"',#&'
pleased to meet them, treat them as individuals and answer their questions;

A' (&+*11&-.'>#&,$'.&)$2-,$2*-)',-.',+$2C2$2&)888')@&+2,;'#&)$,"#,-$)',-.'.2)%&)a
A' P00&#'$*'&,$'$*>&$%&#'I2$%'=*"#'>"&)$)'*0$&-a
A' 6,;,-+&'>2C2->'2-0*#1,$2*-'I2$%'f"2&$'$21&'0*#'=*"#'>"&)$)'$*'&-]*='$%&2#']*"#-&=a
A' GC*2.'.#2-K2-><'.#">)<'%&,$&.'.2)+"))2*-)'*#'Z'2#$2->'I2$%'>"&)$)n
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Hotel

A' P00&#'$%&'),1&')$,-.,#.'*0'>**.')&#C2+&'$*',;;'>"&)$)a
A' 4$,00')%*";.'O&',@@#*,+%,O;&',-.'#&1&1O&#'>"&)$)R'-,1&)',-.'#**1'-"1O&#)a'
A' 5[@;,2-'0,+2;2$2&)'X&8>8')@,'*#')I2112->'@**;Y8'(&+*11&-.',+$2C2$2&)'*"$)2.&'$%&'%*$&;a
A' D*11"-2+,$&'I2$%'>"&)$)',-.'O&'#&,.='$*'%&;@'I2$%'$%&2#'-&&.)a'
A' D*;;&+$'0&&.O,+K<'#&+*>-2)&',-.')*;C&'+*11*-'@#*O;&1)a
A' 6&'#&,.='$*';2)$&-'$*'+*1@;,2-$)'+,#&0";;=',-.'$*'#&)@*-.'f"2+K;=',-.'I2$%'>**.'>#,+&8

Restaurant

A' 4%*I'2-$&#&)$',-.'$,K&'-*$2+&'*0'=*"#'+")$*1&#)a
A' T*;2$&<'0#2&-.;='$*-&',-.'O*.=';,->",>&'I%&-'$,K2->'*#.&#)',-.')&#C2->'0**.a
A' G)K'20',-='&[$#,'>"&)$)'I2;;']*2-'$%&'$,O;&N
A' G)K'20'>"&)$)'I*";.';2K&',-=$%2->'&[$#,N'
A' G)K'20'>"&)$)',#&'&-]*=2->'$%&2#'1&,;N
A' 4&#C&'+*1@;21&-$,#='I,$&#'*#'0#"2$',$'$%&'$,O;&8''

Community Based Tourism

A' !*;;*I'$%&',>#&&.'@#*>#,1',-.'@#2+&a'
A' !2-.'*"$',O*"$'>"&)$)',-.' $%&2#'&[@&+$,$2*-)' 2-',.C,-+&<',-.'O&'Z'&[2O;&' $*',.,@$')$,-.,#.'
programs and information so that they are most appropriate for guests;

A' J2)+"))'I2$%' $*"#'*@&#,$*#)'*#'>"2.&)' 2-',.C,-+&' $*'@#&@,#&' 0*#'>"&)$)'I2$%')@&+2,;'-&&.)3'
&8>8'C&>&$,#2,-<'&;.&#;=<'$#,C&;;2->'I2$%'0,12;=<'2-$&#&)$&.'2-')@&+27'+'2))"&)a

A' F*+,;'+*11"-2$='>"2.&)')%*";.'+**#.2-,$&'I2$%'%*1&)$,='%*)$)',-.'*$%&#';*+,;'#&)*"#+&'@&*@;&'
in advance and plan how to work together during the program;

A' T#*@*)&',;$&#-,$2C&)'20'$*"#)'+,-R$'#"-',)'@;,--&.'."&'$*'I&,$%&#<'+";$"#,;'&C&-$)<'&$+a'
A' G;I,=)'2-0*#1'$*"#'>"2.&)'*0'@#*O;&1)<')*'$%,$'$%&='+,-'%&;@'$*'2-0*#1'$%&'>"&)$)a
A' 5[@;,2-'+;&,#;=',O*"$');&&@2-><'&,$2-><'I,)%2-><' $*2;&$' 0,+2;2$2&)<',-.'I%,$'>"&)$)'-&&.' $*'.*'
if there are no facilities (e.g. no toilets when trekking in the forest);

A' W,K&'$21&'0*#'>"&)$)',-.'2-C2$&'$%&1'$*'$,;K'X$%&'$*"#'>"2.&'+,-'%&;@'$*'$#,-);,$&Ya
A' 6&'*-'$21&<'*#'2-0*#1'>"2.&)',-.'>"&)$)'20',+$2C2$2&)'I2;;'O&';,$&a
A' c,C&'%*$'$&,',-.'+*00&&',C,2;,O;&'2-'$%&'1*#-2->n
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3. Safety
Tour Operator

A' J&C&;*@'),0&$=')$,-.,#.)',-.'")&'$%&1'$*',))&))'#2)K)<'.&)2>-'programs, select suppliers and 
train staff;

A' T#*C2.&'2-)"#,-+&'0*#'$*"#2)$)a'
A' D%**)&'),0&'$#,-)@*#$<'@#*C2.&'$#,2-2->'0*#'.#2C&#)<'&-)"#&'),0&$='O&;$)'2-',;;'C&%2+;&)a
A' 4$,00')%*";.',C*2.',;+*%*;'L'p5(P'0*#'.#2C&#)a
A' B#,2-'$*"#'>"2.&)'?'*$%&#')$,00',O*"$'#2)K)',-.'%*I'$*'@#*$&+$'>"&)$)'0#*1'.,->&#a'
A' T#*C2.&'7'#)$',2.'$#,2-2->'0*#')$,00',-.'@#*C2.&'$*"#'>"2.&)'I2$%','-&I'7'#)$',2.'K2$a
A' D%&+K'$%,$',;;'-&+&)),#='),0&$='&f"2@1&-$' 2)',C,2;,O;&'0*#'>"&)$)',-.'$%,$'%2>%'f",;2$='),0&$='
&[@;,-,$2*-)',#&'>2C&-'O=')$,00'I%*'%,C&')"07'+2&-$')K2;;)',-.'&[@&#2&-+&a

A' 5-)"#&','#&)@*-)2O;&')$,00'1&1O&#'2)',C,2;,O;&'$*'$,K&'+,#&'*0'>"&)$)'."#2->',+$2C2$2&)a
A' /-)2)$'$%,$'$*"#'>"2.&)')$,='I2$%'$%&'>"&)$)'?'>#*"@'."#2->',;;')+%&.";&.',+$2C2$2&)a
A' /-)$#"+$'>"2.&)'$*')$2+K'$*',>#&&.'$#,2;)<'+%&+K'.,->&#')@*$)',-.'@#&@,#&'2-',.C,-+&8'

Guides should plan how to keep guests safe

Restaurant

A' 42>-)'$*'I,#-'*0'.,->&#'X);2@@&#='Z'**#<'low door);
A' !2#)$',2.'K2$',-.')$,00'$#,2-&.'2-'7'#)$',2.
(including food allergies);

A' q&&@'Z'**#)'.#='2-'#&)$#**1)',-.'K2$+%&-',#&,)a
A' !#&)%',-.'+;&,-'0**.',-.'+;&,-'"$&-)2;)a
A' q&&@',-21,;)'*"$)2.&'$%&'#&)$,"#,-$a
A' S*'$,;;'0#"2$'$#&&)'-&[$'$*'$,O;&)'X&8>8'+*+*-"$Yn

24



Tour Guide
A' Q@.,$&'K-*I;&.>&'*0'.&)$2-,$2*-)',;;'$%&'$21&a
A' G##2C&'K-*I2->',)'1"+%',O*"$'$%&')2$",$2*-',)'@*))2O;&8'D*11"-2+,$&' 2-',.C,-+&'I2$%' ;*+,;'
providers, ask about any changes which could impact safety, plan to stay safe;  

A' D%&+K'),0&$='*0'$#,-)@*#$<',C,2;,O2;2$='*0'),0&$='&f"2@1&-$',-.'I&,$%&#'O&0*#&'$#,C&;a
A' 4"#C&='$#,2;)',-.'-*$&'.,->&#'@*2-$)'2-',.C,-+&'I%&-&C&#'@*))2O;&a
A' G.C2)&'>"&)$)'2-',.C,-+&'*0'.,->&#)<'%*I'$*',C*2.'$%&1<'I%,$'$%&='-&&.'$*'@#&@,#&a
A' 4$,='+;*)&'$*'>"&)$)'I%2;&'$%&=',#&'.*2->',+$2C2$2&)',-.',))2)$'$%&1',)'-&+&)),#=a
A' J*'-*$';&,C&'$%&'>"&)$)'$*'.*')+%&.";&.',+$2C2$2&)',;*-&'L',++*1@,-='$%&'>#*"@a
A' V&$'7'#)$',2.'$#,2-2->',-.')$,='"@'$*'.,$&8

Hotel
A' B%&'%*$&;'%,)','#**1',-.'Z'**#'@;,-'2-'&,+%'#**1<'2-+;".2->',.C2+&',O*"$'&1&#>&-+='&[2$)'for 
&)+,@&'2-'+,)&'*0'7'#&8'!2#&'&[$2->"2)%&#)',#&'I&;;'1,2-$,2-&.',-.'&,)='$*')&&a'

A' G;;')$,00'K-*I'$%&'@%*-&'-"1O&#)'*0'-&,#O='%*)@2$,;)a
A' T#*C2.&'2-)"#,-+&'0*#'>"&)$)a'
A' !2#)$',2.'K2$',-.'$#,2-&.'7'#)$b,2.&#)'*-'$%&')$,00a
A' EH%#'>",#.)',-.'),0&$='O*[&)',#&',C,2;,O;&a
A' 5->;2)%')2>-)'$*'I,#-'>"&)$)'*0'.,->&#)a'
A' G;;'&f"2@1&-$'2)'+%&+K&.'#&>";,#;=<',-.',.C2+&'2)'>2C&-'$*'>"&)$)',O*"$'%*I'$*'")&'2$a'
A' D*-)2.&#'2-)$,;;2->','DDBg')=)$&1a
A' 4@*-)*#'?'*#>,-2)&',-',-$2'.#">)'+,1@,2>-'$*'%&;@';*+,;')&+"#2$=8

Community Based Tourism
A' V2C&'>"&)$)',-.'>"2.&)'%*-&)$',.C2+&',O*"$'#2)K)<'O&0*#&',-.'."#2->',+$2C2$2&)a
A' c,C&','C&%2+;&'*-')$,-.O='$*'$,K&'>"&)$)'$*'%*)@2$,;'20'-&+&)),#=a
A' S*12-,$&'+*11"-2$='>",#.)<',-.'>2C&',-'&1&#>&-+='@%*-&'-"1O&#a
A' D;&,-'2-',-.',#*"-.'$%&'%*")&'&C&#='.,=',-.'O&',;&#$'0*#')-,K&)'?'I2;.',-21,;)a
A' J*'-*$'>2C&'$**'1"+%'#&)@*-)2O2;2$='$*';*+,;'=*"$%'2-'@*$&-$2,;;='.,->&#*")')2$",$2*-)
  (e.g. leading trekking / boat trips). Senior community members must lead.
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Ten steps for communities to prepare 
a safe CBT program...

1)  Map all activities and services on your CBT program 

EY' /.&-$20='b'M%&#&',#&'$%&'#2)K)'2-'*"#'D6B'@#*>#,1N

  Discuss, reach consensus and prepare in advance:  

3)  What do we have to prepare in advance to protect our guests (repair an old 

O#2.>&<'@#&@,#&'I,;K2->')$2+K)<'&$+YN

4)  What information should we tell guests when they arrive in the community to 

%&;@'$%&1'$*')$,='),0&N

5)  What  information do we need to give guests before they begin each activity

X&8>8'O&'+,#&0";'*0'$%2)'@*2)*-'@;,-$YN

rY' c*I')%*";.'I&' ;**K',0$&#'>"&)$)'."#2->'&,+%',+$2C2$='L'&[,+$;='I%,$'.*'I&'
-&&.'$*'.*'$*'@#&C&-$',-',++2.&-$N'

UY' 5[,+$;='I%*'2)'#&)@*-)2O;&'0*#'&,+%'*0'$%&)&']*O)N

8)  Who do we have to work together with in order to successfully take care of 

$%&'),0&$='*0'*"#'>"&)$)N

9)  When will we coordinate with outside colleagues (e.g. tour leaders) and discuss 

%*I'$*'I*#K'$*>&$%&#'&00&+$2C&;=N

9`Y'G)K'>"&)$)',O*"$'),0&$='L'.2.'$%&='0&&;'),0&N'G+$'211&.2,$&;='*-'$%&2#'0&&.O,+K'
to make the program safer.

          CBT-I 2007 (SMS Local Guide Training)
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Map dangers on the route and prepare for them:

CBT-I 2007 (SMS Local Guide Training
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4. Hygiene
Tour Operator
A' 4"#C&=',-.')&;&+$'+;&,-<'#&+*>-2)&.<'%2>%'f",;2$='%*$&;)<'#&)$,"#,-$)',-.'$#,-)@*#$a'
A' c&;@'=*"#')$,00' $*'O&'I&;;' $#,2-&.',O*"$'%&,;$%<'),0&$=',-.'%=>2&-&'O&)$'@#,+$2+&)<' 2-+;".2->'
sending them to training organised by government and other organisations;

A' 5-)"#&'%=>2&-&'2-',;;',)@&+$)'*0')&#C2+&<'0#*1'$%&'*07'+&'$*'$%&'7'&;.<',-.'0*#',;;')$,00a'
A' 51@;*='+;&,-',-.'I&;;'@#&)&-$&.'$*"#'>"2.&)a
A' D*;;&+$'0&&.O,+K',-.'0*;;*I'"@'O,.'0&&.O,+K'211&.2,$&;=8

The dance of the mouse and the cockroach will not amuse guests 

Tour Guide

A' J#&))'+;&,-;=',-.'@*;2$&;=a
A' GC*2.'$,K2->'>"&)$)'$*'.2#$=',-.'@*;;"$&.',#&,)a'
A' 4"#C&=',-.'+%**)&'+;&,-'%*$&;)',-.'#&)$,"#,-$)a
A' B,K&',';**K'2-'#&)$,"#,-$'K2$+%&-)',-.'$*2;&$)a
A' PO)&#C&'$%&'%=>2&-&'*0'I,$&#',-.'0**.a
A' (&+*11&-.'>**.')"@@;2&#)'$*'>"&)$)',-.'$*"#'*@&#,$*#)8
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Restaurants / Hotels

A' D**K',)'=*"'I*";.'I2)%'=*"#'*I-'0,12;='$*'&,$a'
A' D%&+K'$%,$',;;')$,00',#&'+;&,-',-.'I&;;'@#&)&-$&.a'
A' G.%&#&'$*',$';&,)$'12-21"1';&>,;')$,-.,#.)'X2-'B%,2;,-.'1,-=';*+,;'#&)$,"#,-$)'%,C&'@,))&.'
$%&'_D;&,-'!**.'V**.'B,)$&R')$,-.,#.<'@;&,)&')&&'.&$,2;)'*-'$%&'-&[$'@,>&Ya'

A' !**.'1")$'O&'0#&)%;='@"#+%,)&.',-.'0#&)%;='+**K&.a'
A' D*C&#',;;'0**.)',-.'K&&@'$%&1'2-',-',@@#*@#2,$&'@;,+&)a
A' q&&@'#,I',-.'+**K&.'0**.)')&@,#,$&<'@#&@,#&')&@,#,$&;='I2$%')&@,#,$&<'+;&,-'"$&-)2;)a
A' M,)%'C&>&$,O;&)'1,-='$21&)'2-'O*2;&.'I,$&#a
A' Q)&'?'@;,-$'*#>,-2+'C&>&$,O;&)888'-*'W4Va
A' D;&,-',;;'+**K2->'&f"2@1&-$',-.'"$&-)2;)'")2->',@@#*@#2,$&'+;&,-2->';2f"2.)a'
A' /-'$%&'K2$+%&-<')$,00')%*";.'I&,#'%,2#-&$)',-.',@#*-)a
A' 5-)"#&'0#&)%',2#'I2$%'>**.'C&-$2;,$2*-a
A' D%,->&'G2#'D*-.2$2*-2->'+**;2->';2f"2.)',-.',2#'7';$&#)'#&>";,#;=a
A' c,C&')*,@'*#'>&;',C,2;,O;&',-.'+%&+K')$,00'7'->&#-,2;)',#&'+;&,-a'
A' T#*C2.&'>"&)$)'I2$%'+&-$#,;')&#C2->')@**-)a
A' S*12-,$&','#&)@*-)2O;&')$,00'1&1O&#'$*'+%&+K'$%&'%=>2&-&'*0'0**.<'"$&-)2;)<'#**1)a'
A' /-C2$&'&[$&#-,;',>&-+2&)'$*'+%&+K'%=>2&-&a
A' D%&+K'$*2;&$)'#&>";,#;=8'Q)&'*2;'O"#-&#)'*#'0#"2$'@&&;'2-'$*2;&$)'0*#','@;&,),-$')1&;;8

Community Based Tourism

A' /-' $%&'@#&@,#,$2*-'*0' 0**.<'+*11"-2$='1&1O&#)')%*";.',;)*' 0*;;*I' $%&'D;&,-' Food, Good 
Taste standard (see next page);

A' c*1&)$,=' 0,12;2&)')%*";.'+;&,-'O&.#**1)<' ;2C2->'#**1)<'K2$+%&-)<'O,$%#**1)<',-.'$%&',#&,)'
outside homestays regularly, and every time before guests arrive;

A' D*11"-2$='1*-2$*#2->3'+%&+K',-.'#&@*#$'@**#'%=>2&-&'$*'$%&'D6B'+*112$$&&a'
A' D;&,-<'0#&)%b)1&;;2->')%&&$)'*-'O&.)',-.'+;&,-'$*I&;)'?'),#*->a'
A' 6"+K&$b)%*I&#)',-.'$*2;&$)')%*";.'")&')&@,#,$&'I,)%2->'O*I;)a
A' T"$'+;&,-'I,$&#'O='>"&)$)R'O&.)',-.'2-';2C2->'#**1)a
A' T#*C2.&'1*)f"2$*'#&@&;;&-$'0*#'>"&)$)'X-,$"#,;'20'@*))2O;&Y8
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The Clean Food Good Taste Standard was developed by 
the Department of Health, Thai Ministry of Public Health 
and is widely adopted in Thailand:

1.  Dining and food preparation areas must be clean, orderly and organized.

E8' !**.'1")$'-*$'O&'@#&@,#&.'*#'+**K&.'*-'$%&'Z'**#<'*#',#&,)'2-'*#'2-'0#*-$'*0'$*2;&$)8'
Food must be prepared and cooked on a  table or platform at  least 60 cm above 

,'Z'**#8

:8' Q)&'),0&'0**.',..2$2C&)<'+&#$27'&.'O=',-',"$%*#2$=')"+%',)'I2$%',-'!JG'S"1O&#'*#'+&#$27'+,$2*-'
mark of the Ministry of Industry.

4.  Fresh food must be cleaned before cooking or storing. Food must be stored separately 

based on category. Fresh meat must be stored under 5 degree Celsius.

5.  Cooked food must be kept in a clean container with a cover and placed at least 60 cm 

,O*C&'$%&'Z'**#8

6.  Ice must be clean and kept in a clean container with a cover and placed at least 60 cm 

,O*C&','Z'**#8'G-'2+&')+**@'*#'&f"2C,;&-$'$**;'1")$'O&'@#*C2.&.8'

7.  Utensils must be washed with washing detergent and then rinsed twice with clean or 

#"--2->'I,$&#8'M,)%&.'"$&-)2;)'1")$'O&'@;,+&.',$';&,)$'r`'+1',O*C&','Z'**#8

8.  Chopping boards and knives must be in good condition. Separated sets must be provided 

for cooked meats, raw meats and fruits and vegetables.
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9.  Spoons,  forks and chopsticks must be placed upright  in clean,  transparent containers 

*#'@;,+&.'*#.&#;='2-','+;&,-',-.'$#,-)@,#&-$'$#,=',-.'K&@$',$';&,)$'r`'+1',O*C&','Z'**#8

10. Waste and waste water must be treated and disposed of appropriately.

11. Soap must be provided both in a restroom and kitchen for hand washing.

9E8'q2$+%&-')$,00'1")$'.#&))' 2-',@@#*@#2,$&'*"$7'$)'I2$%');&&C&)8'D**K)'1")$'I&,#'+;&,-'
aprons and caps or hair nets.

13. Kitchen staff must always wash hands before starting  food preparation, cooking and 

serving food. Do not pick up any cooked food by hand, appropriate tools must be used. 

14. Kitchen staff must cover wounds thoroughly or avoid tasks that might allow them to 

touch food. 

15. Kitchen  staff with  a  disease  passed on  via water  and  food must  stop working 

immediately until completely cured. 
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5. Innovative activities
Continuous creativity... new destinations, new activities, new ideas and new markets...

Tour Operator

A' B,;K'$*'>"&)$)'$*'7'-.'*"$'I%,$R)'-&I<'I%,$R)'2-'.&1,-.<',#&'I%&#&'$#&-.)',#&'>*2->a
A' (&,.'*-;2-&'I&Ob0*#"1)'$*')&&'I%,$'$*"#2)$)',#&'.2)+"))2->',-.';&,#-'I%,$'$%&='I,-$a
A' J"#2->'@#*."+$'.&C&;*@1&-$<' 0*+")'*-'I%,$'>"&)$)'+,-'.*'X-&I',+$2C2$2&)Y'-*$'*-;='I%&#&'
guests can go (new destinations). Some ideas proposed by suppliers include:

A' D;21,$&'0#2&-.;=',+$2C2$2&)888'O*,$<'+=+;2-><'$#,2-<'O"00,;*'+,#$<'&;&@%,-$n
A' 5-C2#*-1&-$,;',+$2C2$2&)'X&8>8']*2-2->'2-'+*-)&#C,$2*-Y',-.'I2;.;20&'I,$+%2->a
A' D%&12+,;'0#&&'$*"#)'888'*#>,-2+'+**K&#=a'
A' /-+;".&'+*11"-2$='C2)2$)' 2-' ;&))'$#,C&;;&.',#&,)',-.'I*#K'I2$%' ;*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)'$*'
develop programs based on unique aspects of local cultures.

Tour Guide

A' J2)+"))'I2$%'$*"#2)$)',-.'%&;@'$%&1'$*'+%**)&'.&)$2-,$2*-)',-.',+$2C2$2&)'I%2+%',#&'appropriate 
for their needs... observe trends and communicate with tour operators;

A' (&+*11&-.',+$2C2$2&)'I%2+%',;;*I'>"&)$)' $*'&[@&#2&-+&' $%&'#&,;'B%,2;,-.'b'C2)2$','1*#-2->'
1,#K&$'0*#','B%,2'O#&,K0,)$'b'0,#1'*#'7')%'I2$%';*+,;'@&*@;&a'

A' (&+*11&-.'&-C2#*-1&-$,;;='0#2&-.;='$#,-)@*#$'L'O2K&<''),1;*#<'O*,$<',-.'&-+*"#,>&'>"&)$)'$*'
walk over short distances instead of taking petrol transport;

A' (&+*11&-.'+;21,$&b0#2&-.;=',+$2C2$2&)';2K&'$#&&'@;,-$2->8''

Hotel

A' J&C&;*@'-&I',+$2C2$2&)'2-'$%&')"##*"-.2->',#&,888'
A' M*#K'I2$%'+*11"-2$='O,)&.'$*"#2)1'@#*]&+$)a
A' D=+;&'$*';*+,;'C2;;,>&)<'%&;@'0,#1&#)'2-'$%&'7'&;.)a'
A' P#>,-2)&')@&+2,;',+$2C2$2&)'0*#'$%&'+*11"-2$='*#'$%&'&-C2#*-1&-$a
A' /-C2$&'>"&)$)'$*'1,K&'1&#2$',-.';&,#-',O*"$'6"..%2)1a'
A' k*>,<'1,)),>&<'1&.2$,$2*-a
A' J&C&;*@'2--*C,$2C&'1&&$2->',-.'2-+&-$2C&)'@#*>#,1)8
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Restaurant

A' 6&',#$2)$2+',-.'+#&,$2C&'2-'1&-"',-.'@#&)&-$,$2*-a
A' /-+;".&'@2+$"#&)',-.'&[@;,-,$2*-)'*0';*+,;'?')&,)*-,;'?')@&+2,;'2->#&.2&-$)'2-'1&-")a
A' P@&-'K2$+%&-'I2$%'+**K2->'.&1*-)$#,$2*-)'*#'.2)@;,=)a
A' Q)&'2->#&.2&-$)'0#*1'$%&'%*$&;R)'*I-'*#>,-2+'>,#.&-<'I2$%'*@@*#$"-2$2&)'0*#'>"&)$)'$*'+*;;&+$'
fruit and vegetables and join in cooking;

A' B,O;&)',-.' 0**.'@,+K,>2->',-.'@#&)&-$,$2*-' 0#*1'-,$"#,;'1,$&#2,;)<')"+%',)'O,-,-,' ;&,C&)<'
coconut bowls, etc;

Never too many cooks in the kitchen!

Community Based Tourism

A' J&C&;*@'2-$&#&)$2->',+$2C2$2&)<'O,)&.'*-')@&+2,;',)@&+$)'*0';*+,;';20&',-.'+";$"#&'which community 
members feel proud and comfortable to share with guests;

A' F&,#-'1*#&',O*"$'$%&'-&&.)'*0'>"&)$)8'G.,@$'$#,.2$2*-,;',+$2C2$2&)'2-'-&I'I,=)<'&8>8','#*1,-$2+'
&C&-2->'.2--&#'2-','$#,.2$2*-,;'7')%2->'O*,$'X4,;,K'q*K<'B#,.'T#*C2-+&Ya

A' J&C&;*@'2--*C,$2C&'+*11"-2$='@#*."+$)'X)-,+K)<'-,$"#,;'.=&<'1")2+,;'2-)$#"1&-$)Ya
A' M*#K'I2$%'*"$)2.&'*#>,-2),$2*-)'$*'.&C&;*@'2-$&#&)$2->'@#*>#,1)<')"+%',)'S,$2*-,;'T,#K'$&,1)<'
and local institutions such as the community temple, school and clinic;

A' 5-)"#&'$%,$';*+,;'=*"$%'+,-'@,#$2+2@,$&'2-'D6B'L'$%&=',;I,=)'%,C&'-&I'2.&,)n
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Further Resources and Information: Service
Service

A' B%&'P07'+&'*0'B*"#2)1'J&C&;*@1&-$<'W2-2)$#='*0'4@*#$)',-.'B*"#2)13'
8++HAPPQQQN+3)%'*2N13N+8P@JJ^P$-P832$P'-9$YNH8H"

A' B%&'B*"#2)1'G"$%*#2$='*0'B%,2;,-.3'8++HAPPQQQN+3)%'*2+8,'/,-9N3%1P832$P"
A' c*1&)$,='B%,2;,-.3'8++HAPP832$*+,D+8,'N+3)%'*2N13N+8P"

Safety

A' B%&'B%,2'(&.'D#*))'4*+2&$=3'8++HAPP$-1/'*8N%$9(%3**N3%N+8P832$" 
A' B%,2'B#,C&;'D;2-2+'b'c*)@2$,;'0*#'B#*@2+,;'J2)&,)&)'<'!,+";$='*0'B#*@2+,;'W&.2+2-&<'W,%2.*;'Q-2C&#)2$=3'
8++HAPPQQQN+8,'+%,&$/(/'-'(N(32P_-3Q/$91$PH%$4+%,&$/4H%$H,%+'3-N8+2/

A' B%,23'W,#2-&'J&@,#$1&-$'X")&0";'>"2.&;2-&)'*-'%*I'$*'1,-,>&'1,#2-&'),0&$='2-'B%,2';,->",>&Y'
8++HAPPQQQN29N13N+8P'-+$%$*+P#,G$+D:$-+$%SNH8H

Hygiene 

A' !**.'o'M,$&#'4,-2$,$2*-'J2C2)2*-'J&@,#$1&-$'*0'c&,;$%<'W2-2)$#='*0'T"O;2+'c&,;$%'(Clean food 
good taste): 8++HAPP@JUNME`NWSN@IP$Q+PG339*,-a$-1P'-9$YN8+2/"

A' !**.'0*#'B*"#2)1'O='$%&'P07'+&'0*#'B*"#2)1'J&C&;*@1&-$<'W2-2)$#='*0'4@*#$)',-.'B*"#2)1'*0'
Thailand (Thai): 8++HAPPQQQN+8,'+*N3%1P93Q-/3,9*PR339F@JG3%F@J73)%'*2NH9G

A' T#*]&+$'0*#'4,0&'!**.<'$%&'W2-2)$#='*0'G>#2+";$"#&',-.'D**@&#,$2C&)'
8++HAPPG*N93,$N13N+8P3/9P'-9$YN8+2

Innovation

A' B,K&',';**K',$'$%&'I*#;.R)';&,.2->'*-;2-&'#&)@*-)2O;&'$#,C&;',>&-+='www.Responsibletravel.com
A' B%,23'S,$2*-,;'/--*C,$2*-'G>&-+='3'8++HAPPQQQN-',N3%N+8
A' B%,23'4&;0b;&,#-2->'#&)*"#+&)'0*#'+*11"-2$='2--*C,$2*-'2-'$*"#2)1'@#*."+&.'O='$%&'!,+";$='*0
  Political Science, Chulalonkorn University and UNDP

8++HAPPQQQNH3/*('N(8)/,N,(N+8P'-'+',+'&$*P.33VMMa'-+%3N8+2
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6. Sustainable tourism policy 
Tour Operator

A' D*-)2.&#'I%,$'21@,+$)'=*"#'+*1@,-='%,)'*-'$%&'&-C2#*-1&-$',-.')*+2&$=<',-.'how the environment,
)*+2&$=',-.';*+,;'+*11"-2$2&)'+*";.'O&-&7'$'1*#&',+#*))',;;',#&,)'*0'=*"#'O")2-&))8'J2)+"))'
in-depth with staff, suppliers and local community members;

A' J&C&;*@','0*#1,;')")$,2-,O;&'$*"#2)1'@*;2+=<'&[@;,2-2->'%*I'=*"#'+*1@,-='I2;;'I*#K'$*';212$'
$%&'-&>,$2C&'21@,+$)'*0'=*"#'*@&#,$2*-)',-.'$*'2-+#&,)&'$%&'@*)2$2C&'O&-&7'$)'0*#'$%&'&-C2#*-1&-$<
society and economy, local communities and cultural heritage;

A' T"O;2)%'$%&'@*;2+='*-b;2-&',-.'2-'=*"#'O#*+%"#&)a'
A' J&)2>-'$*"#'@#*>#,1)'$*'#&Z'&+$'$%&'@*;2+=a
A' B#,2-',;;')$,00',O*"$'$%&'@*;2+=<'&[@;,2-2->'$%&'#&,)*-)'O&%2-.'$%&'.200&#&-$'&;&1&-$)'*0'$%&'@*;2+=<'
and showing exactly how they can help to put the policy into practice;

A' B%&'@*;2+=')%*";.'1*C&'$%&'+*1@,-='$*I,#.)'@,#$2+2@,$2*-',-.'O&-&7'$'0*#',;;'@,#$-&#)a
A' M*#K'I2$%';*+,;'+*11"-2$2&)'$*'+*11"-2+,$&'.*R)',-.'.*-R$)'$*'$*"#2)$)'O&0*#&',##2C,;8

Tour Guide

A' 6&'0,12;2,#'I2$%'$%&'+*1@,-=R)')")$,2-,O;&'$*"#2)1'@*;2+=',-.'$,K&','+*@='*-'$*"#a
A' (&+*11&-.')%*@)<'%*$&;)<' #&)$,"#,-$)',-.'+*11"-2$2&)'I%2+%'+,#&',O*"$' $%&'&-C2#*-1&-$'
and society. Learn what they are doing so you can explain it to guests;

A' /-0*#1'>"&)$)',O*"$'$%&'+*1@,-=R)')")$,2-,O;&'$*"#2)1'@*;2+=<',-.'>&$'$%&1',+$2C&;='2-C*;C&.'
O='#&+*11&-.2->')@&+27'+'*@@*#$"-2$2&)' $*'+*-$#2O"$&' $*'&-C2#*-1&-$,;',-.')*+2,;'@#*]&+$)' 2-'
the destinations / communities visited;

A' V2C&',.C2+&' $*'>"&)$)' $*'%&;@' $%&'@*;2+=' $*')"++&&.8'58>8'J#2-K','O*$$;&'*0'I,$&#'+*1@;&$&;='
O&0*#&'*@&-2->','-&I'O*$$;&<'.*-R$';&,C&';2>%$)',-.'G?D'*-<'&$+8
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Hotels and Restaurants

A' 5)$,O;2)%','0*#1,;'D*#@*#,$&'4*+2,;'(&)@*-)2O2;2$='XD4(Y'+*112$$&&a'
A' D#&,$&','0*#1,;'&-C2#*-1&-$',-.'+*11"-2$='@*;2+=',-.')&-.'$%&'@*;2+='$*',;;')$,00a'
A' D*-."+$','@&#2*.2+'#&C2&I'*0'*@&#,$2*-)',-.'@#*."+$)'$*'2.&-$20='-&>,$2C&'21@,+$)'*-'$%&'&-C2#*-1&-$'?
)*+2&$='?'+*11"-2$='?'+";$"#&',-.'$*'7'-.'I,=)'*0'21@#*C2->8

E.g.:

A' T"#+%,)2->'@*;2+='$*')"@@*#$';*+,;'@#*C2.&#)a'
A' T;,-$'*I-'C&>&$,O;&)<'$#&&)',-.'Z'*I&#)a'
A' D*;;&+$';2$$&#':'$21&)'@&#'.,=a
A' M,$&#'$#&,$1&-$<'I,)$&')&@,#,$2*-a''
A' 5;&+$#2+2$='")&'@*;2+='X$*'#&."+&'$%&',1*"-$'*0'&;&+$#2+2$='+*-)"1&.Ya
A' 1,K&'*#>,-2+'0&#$2;2e&#'0#*1';&0$b*C&#'0**.a'
A' M*#K'+;*)&;='I2$%';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)a

Community Based Tourism

A' J&C&;*@'+;&,#'+*11"-2$='#";&)',-.'#&>";,$2*-)'0*#'>"&)$)',-.'D6B'>#*"@'1&1bers; 
A' D6B'>#*"@'+*11"-2+,$&)'$%&'#&>";,$2*-)'$*'>"&)$)<'$*"#'*@&#,$*#'@,#$-&#)',-.'>"2.&)a

!*#1,;'1,-,>&1&-$'$*'&-)"#&'$%,$'D6B'O&-&7'$)'&-C2#*-1&-$',-.'O#*,.'+*11"-2$=8'

E.g.: 

A' (*$,$2*-')=)$&1'0*#')&#C2+&)<'$*'2-+*1&'O#*,.;=',1*->'D6B'>#*"@'1&1O&#)a
A' D*-$#2O"$&'ld'j'*0'2-+*1&'$*'+*-)&#C,$2*-',-.'+*11"-2$='.&C&;*@1&-$',+$2C2$2&)a
A' J*-R$'")&'1,+%2-&)'$*'#&@;,+&';,O*"#a
A' (&."+&'$%&'")&'*0'@&$#*;<'I,$&#<'&;&+$#2+2$=a
A' G+$2C2$2&)')%*";.'2-C*;C&')&C&#,;'>&-&#,$2*-)'*0'+*11"-2$='1&1O&#)a'
A' B,#>&$'>"&)$)'2-$&#&)$&.'2-'+";$"#&',-.'-,$"#&8
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7. Staff training includes sustainability 
Tour Operator

A' B#,2-')$,00'#&>";,#;=3'12-'9'$21&'@&#'2))"&'?'=&,#a
A' W2['+;,))#**1'$#,2-2->',-.'*-'$%&']*O'+*,+%2->a
A' D*;;&+$'0&&.O,+K'0#*1'$#,2-&&)<'+")$*1&#)',-.';*+,;')"@@;2&#'@,#$-&#)a
A' V2C&'#&+*>-2$2*-'?',I,#.)'?'O*-")&)',)',-'2-+&-$2C&'$*'@"$'$#,2-2->'2-$*',+$2*-a
A' 4&-.')$,00'$*',$$&-.'*"$)2.&'$#,2-2->'I*#K)%*@)<'*#>,-2)&.'O='>*C&#-1&-$<'SVPR)a
A' G)K')$,00'I%&#&'$%&='I*";.';2K&'$*'.&C&;*@'1*#&')K2;;)'*#'K-*I;&.>&a
A' /-C*;C&')$,00'2-')")$,2-,O2;2$=')$,-.,#.)'.&C&;*@1&-$',+$2C2$2&)a
A' B#,2-',;;')$,00'2-'+*11"-2+,$2*-<')*'$%,$'$%&='+,-'"-.&#)$,-.',-.'&[@;,2-'$%&'2))"&)a
A' B#,2-')$,00'*-')@&+27'+<'@#2*#2$='2))"&)'0*#'=*"#';*+,;',#&,'?'+2#+"1)$,-+&)<')"+%',)'%*I'$*'+,#&'
0*#'&;&@%,-$)'?'@#&C&-$'0*#&)$'7'#&)'?'@#&)&#C&'1,->#*C&'&+*)=)$&1)8

Tour Guide

A' (&f"&)$',-.',$$&-.'$#,2-2->'0*#'>"2.&)a
A' (&C2&I'$#,2-2->'1,$&#2,;)'0#*1'$21&'$*'$21&'0*;;*I2->'$#,2-2->a
A' (&@*#$'+%,;;&->&)'2-'$%&'7'&;.',-.'=*"#'-&&.)<',-.'2.&-$20='#&;&C,-$'$#,2-2->a
A' 6&'*@&-'$*'$#,2-'-&I'>"2.&)'X1&-$*#2->Ya
A' D*-$2-",;;='"@.,$&'I2$%'-&I'2-0*#1,$2*-a
A' V2C&',.C2+&'$*'=*"#'>"&)$)'O,)&.'*-'$#,2-2->8
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Restaurant

A' /-+;".&')")$,2-,O2;2$='2))"&)'2-'I&&K;='?'1*-$%;='$#,2-2->)<'1*#-2->'O#2&7'->)a
A' B#,2-')$,00'$*',-)I&#'f"&)$2*-)',O*"$')*+2*b+";$"#,;'*#'&-C2#*-1&-$,;'2-2$2,$2C&)<')"+%',)'&[@;,2-2->'
where local food comes from, why organic food is served, etc; 

A' P#>,-2)&'$#,2-2->)'I2$%'$%&'W2-2)$#='*0'c&,;$%'?'&-C2#*-1&-$8

Hotel

A' /-0*#1',;;')$,00'*0'D4(',-.')")$,2-,O2;2$='@*;2+=',-.'+*112$1&-$)',-.'%*;.')@&+27'+'$#,2-2->)'
2-4 times per month including sustainability content;

A' B#,2-')$,00',$',;;';&C&;)'$*'"-.&#)$,-.'$%,$'$%&'%*$&;'%,)','I,$&#',-.'&;&+$#2+2$='+*-)&#C,$2*-'?'
waste management policy and that everyone is expected to play a part;

A' D*-."+$'*-'$%&']*O'$#,2-2->'$*')%*I')$,00'%*I'$*'@"$')")$,2-,O2;2$='@*;2+='2-$*'@#,+$2+&a
A' 4&-.')$,00'$*'>*C&#-1&-$'?',))*+2,$2*-'$#,2-2->)',-.'1,K&'$#,2-&&)'#&)@*-)2O;&'0*#'O#2&7'->'$%&2#'
colleagues about what they have learned when they return to work;

A' 4&$')$,00'>*,;)'#&;,$&.'$*'$%&'&-C2#*-1&-$',-.'1*-2$*#',-.'#&I,#.'@&#0*#1,-+&a
A' B#,2-')$,00',O*"$'21@*#$,-$'#&)*"#+&)'2-'$%&'#&)*#$',-.';*+,;',#&,a'
A' B,K&')$,00'$*'&[@;*#&'-,$"#&',-.'2-+#&,)&'$%&2#',I,#&-&))'X&8>8'$#&KK2->'I2$%'2-$&#@#&$,$2*-Y8

Community Based Tourism
A' c*;.'#&>";,#'$#,2-2-><',-.'2-+;".&'&-C2#*-1&-$'?')*+2,;'2))"&)'2-'1*-$%;='1&&$2->)a
A' Q)&'0"-.)'0#*1'$*"#2)1'$*'+*-."+$'$#,2-2->'?'I*#K)%*@)'?'=*"$%'+,1@)<'&$+a
A' B#,2-'=*"$%'+*11"-2$='$*"#'>"2.&)',-.'2-C2$&'=*"$%'$*']*2-'*$%&#'D6B'$#,2-2->a
A' P#>,-2)&')$".='$#2@)'$*'C2)2$'*$%&#')"++&))0";'+*11"-2$2&)a
A' 5)$,O;2)%','D*11"-2$='F&,#-2->'D&-$&#a
A' D*-."+$')1,;;'>#*"@'?'*-'$%&']*O'$#,2-2->'2-'$%&'@;,+&)'I%&#&'D6B',+$2C2$2&)'$,K&'@;,+&a
A' D**#.2-,$&'I2$%'>*C&#-1&-$'?'SVPR)'?'"-2C&#)2$2&)'0*#'$#,2-2->')"@@*#$8
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8. Respect for nature and culture is integrated 
into management 

Tour Operator

A' P07'+&'1,-,>&1&-$<'@#*>#,1'.&)2>-<')&;&+$2*-'*0')"@@;2&#)<'>"2.&;2-&)'0*#')$,00',-.'2-0*#1,tion 
0*#'>"&)$)',#&'.&)2>-&.'$*'2-+#&,)&'$%&'O&-&7'$)',-.'$*'.&+#&,)&'$%&'-&>,$2C&'21@,+$)'*0'$%&'
tour operator on the environment and local cultures. E.g.:

A' 4$".=')&-)2$2C&'-,$"#,;'*#'+";$"#,;'2))"&)'O&0*#&'.&)2>-2->'?'*00&#2->','@#*>#,1<',-.'>2C&'#&;&C,-$'
advice to guests before and during the program;

A' (&)@&+$',-.'0*;;*I'#";&)',-.'#&>";,$2*-)'2-'-,$2*-,;'@,#K)'*#'2-';*+,;'+*11"-2$2&)a'
A' S*'.,1,>2->'*#'+*;;&+$2->'I2;.'Z'*#,'*#'0,"-,a
A' D*-)$#"+$2*-'.*&)'-*$'21@,+$'$%&'&-C2#*-1&-$a
A' V2C&'>"&)$)',.C2+&',O*"$'I%&-'2$'2)'?'2)'-*$',@@#*@#2,$&'$*'$,K&'@%*$*)8

Seasonal foods are better for the environment than imported products

Restaurant
A' D%**)&',-.'@#*1*$&')&,)*-,;'0**.)',-.'.*'-*$'#&+*11&-.'0**.)'*"$'*0')&,)*-a
A' J*-R$'1,K&'?')&;;'0**.'1,.&'0#*1'#,#&'@;,-$)'*#'I2;.',-21,;)a
A' J*-R$'.2)@*)&'*0'I,)$&'2-'2-,@@#*@#2,$&'@;,+&)')"+%',)';*+,;'#2C&#)<'+,-,;)'*#'$%&')&,a
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Tour Guide

A' F&,#-',O*"$',-.'#&)@&+$'$%&'&-C2#*-1&-$<';*+,;'+";$"#&)<';*+,;'#";&)',-.'#&>";,$2*-)a'
A' 4"@@*#$',+$2C2$2&)'I%2+%')%*I'$%&'#&;,$2*-)%2@'O&$I&&-'@&*@;&',-.'-,$"#&a
A' V2C&'+";$"#,;'?'&-C2#*-1&-$,;'O#2&7'->)'$*'>"&)$)a
A' T#*C2.&'2-0*#1,$2*-'0*#'>"&)$)',O*"$'9Y'%*I'$*'@#*$&+$'$%&'&-C2#*-1&-$',-.'EY'%*I'$*'.#&))'
,-.'%*I'$*'O&%,C&'2-';*+,;'+*11"-2$2&)'L'&8>8<',.C2)&'>"&)$)'$*'.#&))'@*;2$&;=<'#&1*C&')%*&)'
before entering homes or temples. 

Hotel

A' 4$,00'"-20*#1'2)'1,.&'0#*1';*+,;'+;*$%a
A' B#,.2$2*-,;'.#&))'2)'I*#-',$'.200&#&-$'$21&)'*0'=&,#a'
A' B%&'%*$&;'21@;&1&-$)','@*;2+='$*'@#&)&#C&'-,$2C&')@&+2&)a
A' D*-)$#"+$2*-'X&8>8'#**1)'?'I,;K'I,=)Y',#&'.&)2>-&.'$*'O;&-.'I2$%'$%&'&-C2#*-1&-$a
A' S*'.2)$"#O2->',-21,;)';2C2->'+;*)&'$*'$%&'%*$&;a
A' 4$,00',#&'>2C&-'$21&'$*']*2-';*+,;'+*11"-2$='&C&-$)')"+%',)'0&)$2C,;)',-.'@,#,.&)8

Community Based Tourism

A' B%&'+*11"-2$='&)$,O;2)%&)','_+,##=2->'+,@,+2$=R'$*',C*2.'"-1,-,>&,O;&'21@,+$)'*-'the environment 
,-.'+";$"#&8'B%2)'2)',.]")$&.')&,)*-,;;='X&8>8'."#2->'$%&'#,2-=')&,)*-<'I%&-'Z'*#,'2)'#&@;&-2)%2-><'
certain forest paths are closed for trekking);

A' B%&#&'2)','+*11"-2$='0"-.'I%2+%',;;'$*"#2)$)',-.'D6B')$,00'+*-$#2O"$&'$*I,#.)8'B%&)&'0"-.)'
are used to support environmental and cultural initiatives; 

A' G;;')$,00'1")$'@,#$2+2@,$&'2-'&-C2#*-1&-$,;',-.'+*11"-2$='.&C&;*@1&-$',+$2C2$2&)a
A' D*11"-2$='1&1O&#)'")&'0"-.)'0#*1'$*"#2)1'$*',$$&-.'*"$)2.&'$#,2-2->'I*#K)%*@)a'
A' D**@&#,$&'I2$%'$%&';*+,;';&,.&#)'?'$&1@;&a'
A' P@&-'I2-.*I)'#,$%&#'$%,-'")&'GD<'
A' (&)@&+$';*+,;'#&;2>2*")'+&#&1*-2&)8'
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Further Resources and Information

Thailand

A' B%&'J&@,#$1&-$'*0'5-C2#*-1&-$,;'m",;2$='T#*$&+$2*-3'8++HAPPQQQN9$bHN13N+8PQ$.*'+$PE@P"
A' B%,2'J&)2>-,$&.'G#&,)'0*#'4")$,2-,O;&'B*"#2)1'G.12-2)$#,$2*-'XJG4BGY3
8++HAPPQQQN9,*+,N3%N+8P$-P832$P'-9$YNH8H""

A' B%&'V#&&-;&,0'!*"-.,$2*-'8++HAPPQQQN1%$$-/$,G+8,'N3%1P$-P'-9$YNH8H"
A' B%&'q&&-,-'/-)$2$"$&'G)2,3'8++HAPPQQQNV',*',N3%1PQ$.P
A' B%&'P07'+&'*0'B*"#2)1'J&C&;*@1&-$'XPBJY3
8++HAPPQQQN+3)%'*2N13N+8P@JJ^P$-P832$P'-9$YNH8H"

A' B%&'B%,2;,-.'D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1'/-)$2$"$&'XD6Bb/Y www.cbt-i.org 
A' B%&'B%,2'5+*$*"#2)1',-.'G.C&-$"#&'B#,C&;'G))*+2,$2*-3 www.teata.or.th 

International

A' V;*O,;'4")$,2-,O;&'B*"#2)1'D#2$&#2,'XV4BDY3'8++HAPPQQQN*)*+,'-,./$+3)%'*2(%'+$%',N3%1P"
A' VBp'B*"#2)1'B%&1&3'8++HAPPQQQN1+cN9$P$-P+8$2$-P)$.$%1%$'G$-9$4+8$2$-PMMJJ^N8+2""
A' /-$&#-,$2*-,;'D&-$&#'0*#'(&)@*-)2O;&'B*"#2)1'X/D(BY
8++HAPPQQQN'(%+3)%'*2N3%1P'(%++$,2N*8+2/"

A' W&K*->'B*"#2)1'D**#.2-,$2->'P07'+&3'8++HAPPQQQN2$V3-1+3)%'*2N3%1P*'+$P"
A' T;,-&$,8+*1'L'#&)*"#+&)'0*#'&+*$*"#2)1'b'8++HAPPQQQNH/,-$+,N(32P"
A' (,2-0*#&)$'G;;2,-+&3'8++HAPPQQQN%,'-G3%$*+4,//',-($N3%1P"
A' 4Sg'S&$%&#;,-.)'J&C&;*@1&-$'P#>,-2),$2*-3'8++HAPPQQQN*-&Q3%/9N3%1P"
A' B%&'5"#*@&,-'D&-$&#'0*#'5+*',-.'G>#*'B*"#2)1'X5D5GBY3
8++HAPPQQQN$($,+N-/P832$a$-N8+2"

A' B%&'/-$&#-,$2*-,;'5+*$*"#2)1'4*+2&$=3'8++HAPPQQQN$(3+3)%'*2N3%1"
A' B%&'B#,C&;'!*"-.,$2*-'XQqY'8++HAPPQQQN+8$+%,&$/G3)-9,+'3-N3%1N)VP"
A' B%&'B#,C&;20&'4")$,2-,O2;2$='4=)$&13'8++HAPPQQQN+%,&$/'G$N$)P'-9$YNH8Hd'9eM"
A' M2;.'G)2,3'8++HAPPQQQNQ'/9,*',N3%1P'-9$YN(G2"
A' Q-2$&.'S,$2*-)'5-C2#*-1&-$'T#*>#,1'X$*"#2)1Y3'8++HAPPQQQN)-$HNG%P*(HP+3)%'*2P"
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9. Support community development and build    
local skills

  New, transferable skills and knowledge can build the capacity and the voice of local community 

1&1O&#)'$*'2-Z'"&-+&',-.'$*'-&>*$2,$&'$%&'O&)$'.&,;'0#*1'$*"#2)1'.&C&;*@1&-$8'

Tour Operator

A' M*#K'+;*)&;='I2$%';*+,;'+*11"-2$2&)<'7'-.'*"$',O*"$'$%&2#')$#&->$%)',-.'I&,K-&))&)',-.'>2C&'
advice to help develop good quality community based tourism programs; 

A' D*-$#2O"$&','d'*0'2-+*1&'$*I,#.)'+*11"-2$='.&C&;*@1&-$'@#*]&+$)a'
A' G++&@$';*+,;')$".&-$)',)'2-$&#-)'2-'$%&'+*1@,-=a
A' P#>,-2)&',-',--",;')$,00'&C&-$',-.'+*;;&+$'.*-,$2*-)'0*#'+*11"-2$='*#>,-2),$2*-)a
A' F&,#-2->'5[+%,->&3'$%&';*+,;'+*11"-2$='$#,2-)'$*"#'*@&#,$*#')$,00',O*"$';*+,;'O&;2&0)'?'+";$"#&'?'
handicrafts, etc. The tour operator trains CBT staff about tourism / tourists;

A' 4@*-)*#',';*+,;')@*#$)'$&,1'?'+";$"#,;'&C&-$8

Organise a training workshop for local housewives

Restaurant

A' V2C&'*-'$%&']*O'$#,2-2->'$*'+*11"-2$='1&1O&#)a
A' T#*C2.&',))2)$,-+&'?')$,00'?'0"-.)'$*')"@@*#$'+*11"-2$='I*#Ka'
A' !*"-.','%*")&I2C&)'>#*"@<')"@@*#$'$%&2#',+$2C2$2&)',-.']*2-'1&&$2->)'*-+&'@&#'1*-$%a'
A' 6&'#&)@*-)2C&'$*'#&f"&)$)'0*#'%&;@a
A' 4"@@*#$'@#*]&+$)')"+%',)'O"2;.2->';2O#,#2&)<')+%**;)<')"@@*#$2->'%*)@2$,;)<'&$+
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Tour Guide

A' (&)@&+$'$%&'#*;&'*0';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)'2-'$*"#2)18'6&','O#2.>&',-.'a facilitator;
A' G))2)$';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)'$*'@#&@,#&'0*#'$%&'$*"#',-.'$*'1&&$'$*"#2)$)R'-&&.)a
A' V2C&'+*11"-2$='1&1O&#)'$%&'*@@*#$"-2$='$*'@#,+$2+&<'1,K&',-.';&,#-'0#*1'12)$,K&)a
A' D*11"-2+,$&';*+,;',+%2&C&1&-$)',-.'&-+*"#,>&'$*"#2)$)'$*';&,#-'0#*1';*+,;'@&*@;&a
A' J2)+"))'I2$%'+*11"-2$=';&,.&#)8'/-0*#1'$*"#'*@&#,$*#)',-.'=*"#'>"&)$)',O*"$';*+,;'2-2$2,$2C&)'
and the needs of community members, so they can support if they wish;

A' /-0*#1'+*11"-2$='1&1O&#)',O*"$'$#&-.)'$*I,#.)'+*-)&#C,$2*-',-.'+;21,$&'+%,->&8

Hotel

A' T#*C2.&'$#,2-2->'0*#';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)'L'&[,1@;&)'*0')"@@;2&#)R'2-2$2,$2C&)'include hospitality, 
  electricity management and organic fertilizer training;

A' J*-,$&'0"-.)'$*'$%&';*+,;'+*11"-2$='$*')"@@*#$'.&C&;*@1&-$'@#*]&+$)'X2-0*#1'>"&)$)Ya'
A' V2C&'*@@*#$"-2$2&)'$*';*+,;'+*11"-2$='*#>,-2),$2*-)'$*'")&'%*$&;R)'0,+2;2$2&)'0#&&<',-.'$*'C2)2$'$%&'
  hotel on study tours;

A' T#*C2.&')+%*;,#)%2@)'0*#';*+,;')$".&-$)a'
A' /-C2$&';*+,;'1")2+2,-)',-.',#$2)$)'$*'@&#0*#1a'
A' 4@*-)*#'*#'*#>,-2)&')@*#$)'.,=)'?'0&)$2C,;)a'
A' i*2-',-.'@,#$2+2@,$&',+$2C&;='2-';*+,;'+*112$$&&)8

Community Based Tourism

A' 5)$,O;2)%'.&C&;*@2->';*+,;')K2;;)',-.'K-*I;&.>&',)'*-&'*0'$%&'1,2-'>*,;)'*0'D6Ba
A' V"&)$)',-.'D6B')$,00'+*-$#2O"$&','7'[&.'d'*0' $%&'+*)$'*0',' $*"#' $*I,#.)'D6B'+*11"-2$=
' .&C&;*@1&-$'0"-.<'I%2+%'2)'")&.'O,)&.'*-'$%&'+*112$$&&R)'.&+2)2*-a
A' D*11"-2$='1&1O&#)'I*#K'$*>&$%&#'$*'#"-'@#*]&+$)'*-'21@*#$,-$'+*11"-2$='.,=)a'
A' 5)$,O;2)%','+*11"-2$=')$".='+&-$&#a
A' c*;.'$#,2-2->',-.'*#>,-2)&')$".='$*"#)'$*'+*11"-2$2&)'I%2+%',#&'&[@&#$)',$'D6Ba
A' 5[@&#2&-+&.'D6B')$,00'C*;"-$&&#'$%&2#'$21&'$*'$#,2-';*+,;'=*"$%a'
A' T#*C2.&')+%*;,#)%2@)'0*#';*+,;'=*"$%'$*'+*-$2-"&'$%&2#'&."+,$2*-'2-'$%&'+2$=8
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10. Employ local people and use local services
Tour Operator

A' Q)&';*+,;')"@@;2&#)'L'1,#K&$)<'%*$&;)<'#&)$,"#,-$)<';*+,;'$*"#'>"2.&)',-.'$#,-)@*#$a
A' 5)$,O;2)%'@,#$-&#)%2@)'I2$%';*+,;'*@&#,$*#)',-.'+*11"-2$='O,)&.'$*"#2)1'@#*]&+$)a
A' 6"='0**.'0#*1'+*11"-2$='1&1O&#)<'#,$%&#'$%,-'0#*1'*"$)2.&'$%&'+*11"-2$=a'
A' V2C&'*@@*#$"-2$2&)'$*';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)'$*'I*#K'0*#'?'2-$&#-'2-'=*"#'*#>,-2),$2*-a
A' 51@;*=';*+,;')$,00<'"@'$*'1,-,>&1&-$';&C&;a

                 Employ local people in your hotel, restaurant or tour operator
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Tour Guide

A' 4"@@*#$'+*1@,-='@*;2+2&)'$*'")&';*+,;')&#C2+&)a'
A' (&)@&+$',-.'I*#K'I2$%';*+,;'+*11"-2$='>"2.&)8'5C&-'20'=*"'%,C&'C2)2$&.','+*11"-2$='O&0*#&'
  and know the program well, still use the services of local community guides;

A' 6"='@#*."+$)'0#*1';*+,;'+*11"-2$2&)a'
A' (&+*11&-.';*+,;'#&)$,"#,-$)'?')%*@)'$*'>"&)$)a'
A' Q)&';*+,;'$#,-)@*#$'L'X&8>8'+,#<'O*,$<'),1;*#Y',-.'#&+*11&-.'4W5')&#C2+&'@#*C2.&#)'I%2+%',#&'
' *I-&.'O=';*+,;'@&*@;&'*#'I%2+%'&1@;*=')2>-27'+,-$'-"1O&#)'*0';*+,;'@&*@;&a
A' 6&','1&-$*#'0*#';*+,;')$".&-$)8

Hotel and Restaurant

A' 51@;*=','7'[&.'d'*0')$,00'0#*1'$%&';*+,;',#&,a
A' 51@;*=';*+,;'@&*@;&'2-'&C&#='.&@,#$1&-$<',-.'2-'1,-,>&1&-$'@*)2$2*-)a
A' 6"='0**.'0#*1'$%&';*+,;'+*11"-2$=a
A' /-C2$&';*+,;'@&*@;&'$*'@#&@,#&')@&+2,;';*+,;'0**.'0*#'>"&)$)a

Community Based Tourism

A' P-;=';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)'X#&)2.&-$)Y'+,-'O&'1&1O&#)'*0'$%&'D6B'>#*"@8
A' B*'@#&C&-$'*C&##&;2,-+&'*-'$*"#2)1<',-.'@#&C&-$'+*11"-2$2&)' 0#*1'O&2->')&#2*");=' 21@,+$&.'
' O='Z'"+$",$2*-)' 2-' $*"#2)$',##2C,;)' X+,")&.'O=' 0*#'&[,1@;&8'-,$"#,;'.2),)$&#)<'@*;2$2+,;'"-#&)$<'
' +%,->&)'2-'$*"#2)1'$#&-.)Y'$%&'+*11"-2$='>#*"@'#&>,#.)'D6B',)',-'_,..2$2*-,;R'*#'_)"@@;&1&-$,#=R
  income, rather than as an alternative occupation or a main source of income. This will also help 

  to maintain  traditional practices. This  is communicated clearly  to visitors during welcome 

  introductions when guests arrive;

A' B%&'D6B'+;"O'#&1,2-)'*@&-'$*',;;';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)'$*']*2-'20'$%&='I2)%a
A' 6"=';*+,;'@#*."+$)'0#*1'*$%&#'+*11"-2$='1&1O&#)'?')1,;;')%*@)'2-'$%&'+*11"-2$=a
A' /-)2)$'$%,$'$*"#'*@&#,$*#)'1")$'")&';*+,;'+*11"-2$='>"2.&)',-.')&#C2+&'@#*C2.&#)8
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11. Purchase products from small, local producers
Tour Operator

A' V2C&'>"&)$)',$$#,+$2C&' 2-0*#1,$2*-',O*"$' ;*+,;'@#*."+$)',-.'@#*."+$2*-'@#*+&))&)<'and build 
  opportunities into tour programs for guest to see and buy local products;

A' /-)$#"+$'>"2.&)'$*'@"#+%,)&',-.'#&+*11&-.';*+,;'@#*."+$)a
A' V2C&';*+,;'@#*."+&#)'$%&'*@@*#$"-2$='$*')&;;'@#*."+$)'2-'$%&'*07'+&'?'C2)2$*#)R'+&-$&#a'
A' 6"=';*+,;'@#*."+$)',-.')*"C&-2#)'0*#'>"&)$)a
A' V2C&')1,;;<';*+,;'@#2e&)'$*'>"&)$)'0*#'0"-a'
A' c&;@'@#*."+&#)'$*')&;;'@#*."+$)'*-;2-&<'2-'1&.2,8

 

!"##$%&'()*++'#%$,"-.%(/'($'&0.1'-*2'3.2.4'&'5%$)'62-$).'5%$)'&$"%6()

Tour Guide

A' 5[@;,2-'$%&'")&)',-.'+";$"#,;'1&,-2->'*0';*+,;'@#*."+$)'$*'>"&)$)<',)'I&;;',)'$%&'@#*."+$2*-'
' @#*+&))',-.'-&+&)),#=')K2;;)'?'.207'+";$='*0'@#*."+2->';*+,;'@#*."+$)a
A' 5[@;,2-'20'@#*."+$)',#&'%,-.1,.&a
A' D#&,$&'*@@*#$"-2$2&)'0*#'>"&)$)'$*')&&'@#*."+$2*-',-.'O"=';*+,;'@#*."+$)a'
A' 6"=')-,+K)'?'0#"2$'?')1,;;')*"C&-2#)'0*#'>"&)$)'."#2->'$%&'@#*>#,1a'
A' 5[@;,2-'%*I'2-+*1&'0#*1'$%&'@#*."+$)'2)'")&0";'0*#'+*11"-2$='1&1O&#)'?'@#*."+&#)8
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Hotel and Restaurant

A' c,C&',';*+,;'@"#+%,)2->'@*;2+=',-.'2-)$#"+$'@"#+%,)2->')$,00'?'K2$+%&-')$,00'$*'0*;;*I'2$a
A' 6"='0#&)%'C&>&$,O;&)<'0#"2$<'7')%<',-.',;)*'@,+K,>2-><'0#*1';*+,;'7')%&#)',-.'0,#1&#)a
A' 6"=';*+,;'@#*."+$)'X&8>8'+&#,12+)'?'0**.',-.'.#2-K'@;,+&'1,$)Y<'
A' 4&;;';*+,;'?'+*11"-2$='@#*."+$)'2-'$%&'%*$&;'?'#&)$,"#,-$')%*@a
A' V2C&';*+,;'@&*@;&'*@@*#$"-2$2&)'$*')&;;'.2#&+$;='2-'$%&'%*$&;8'

Give tourists the chance to see local products and production processes

Community Based Tourism

A' T#*."+&')*"C&-2#)'?'%,-.2+#,0$)'?'0#&)%',-.'.#2&.'0**.)'0*#'>"&)$)a'
A' 5)$,O;2)%','+*11"-2$=')%*@'?'+**@&#,$2C&a
A' V2C&'.&1*-)$#,$2*-)'*0'%*I'@#*."+$)',#&'@#*."+&.a
A' J&)+#2O&'$%&'")&'*0';*+,;'@#*."+$)<',-.',-='+";$"#,;'1&,-2->)a
A' F*+,;'>"2.&)'2-0*#1'>"2.&)',-.'>"&)$)',O*"$'+*11"-2$='@#*."+$)a
A' P00&#'0**.',-.'O#&,K)'$*'C2)2$*#)'?')$".='>#*"@)8
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12. No tolerance of child labour, or exploiting 
 human rights 

Tour Operator

A' !*;;*I',-.'&[+&&.';,O*"#';,I)<',-.'2-)$#"+$',;;')$,00'$*'.*'$%&'),1&a
A' J*-R$'&1@;*='+%2;.';,O*"#'*#')"@@*#$')"@@;2&#)'I%2+%'&1@;*='+%2;.';,O*"#a'
A' J*'-*$')"@@*#$'*#'#&+*11&-.',-=')"@@;2&#)'X#&)$,"#,-$)'?'%*$&;)'?'$#,-)@*#$<'&$+Y'I%2+%'")&'
  child labour or support any aspects of the commercial sex industry;

A' T#*C2.&'*@@*#$"-2$2&)'0*#'=*"$%')*'$%,$'$%&='.*'-*$'>&$'2-C*;C&.'2-'$%&')&['2-.")$#=a
A' J2))&12-,$&' 2-0*#1,$2*-'X)"+%',)'$%&'5DTGB'+*.&Y'I%2+%'>2C&)',.C2+&',O*"$'%*I'$*'@#&C&-$'
  and report child sex offenses. Train staff to support this policy.

A' (&@*#$')&#2*")'*00&-+&)'X)"+%',)'+%2;.'@#*)$2$"$2*-Y'$*'#&)@*-)2O;&'*#>,-2),$2*-)8'

Do not exploit children – they should not have to help during school time or late at night

Tour Guide

A' 4"#C&=',-.'.*-R$'#&+*11&-.')%*@)'I%2+%'")&'+%2;.'?'+%&,@';,O*"#<'*#'&[@;*2$'I*1&-a
A' V2C&'2-0*#1,$2*-'$*';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)',O*"$'+%2;.#&-',-.'I*1&-R)'#2>%$)a'
A' G;&#$'>"&)$)'20',')%*@'2)'O#&,K2->';,O*"#';,I)a
A' J*'-*$')"@@*#$'$%&')&['2-.")$#=8'(&+*11&-.'$%,$'>"&)$)'.*'-*$'")&')&[')&#C2+&)a
A' /-0*#1'*@&#,$*#)')*'$%&='+,-'+%,->&')"@@;2&#)8
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Hotel and Restaurant

A' q-*I',-.'0*;;*I';,O*"#';,I)a
A' J*'-*$'&1@;*='"-.&#',>&'I*#K&#)a
A' T,=','0,2#'),;,#='X,O*C&'12-21"1'I,>&Ya
A' M%&-'>2C2->'=*"$%','+%,-+&'$*'I*#K<'2$'1")$'O&'*#>,-2)&.'2-','),0&',-.'0,2#'I,=',)'_I*#K'
' &[@&#2&-+&R'-*$',)'0";;'$21&<';,$&'*#'%&,C='I*#Ka
A' J*-R$',;;*I'>,->)'$*')&-.'+%2;.#&-'$*')&;;'*-'=*"#'@#&12)&)'X&8>8',$'$%&'$,O;&'2-'#&)$,"#,-$)Y8

Community Based Tourism

A' J*-R$'2-+;".&'K2.)'2-'@&#0*#1,-+&',0$&#'E`3``a
A' 5)$,O;2)%','+*112$$&&'0*#'@#*$&+$2->'+%2;.#&-a
A' Q)&'2-+*1&'0#*1'$*"#2)1'$*'+*-$#2O"$&'$*I,#.)'+%2;.#&-R)'&."+,$2*-'?'=*"$%'$#,2-2->a
A' /-+;".&'2-0*#1,$2*-'?')2>-,>&'$%,$'$%&'+*11"-2$='.*&)'-*$')"@@*#$'@#*)$2$"$2*-a
A' D%2;.#&-',#&',;I,=)',++*1@,-2&.'O=',.";$)<'-&C&#';&0$',;*-&'I2$%'>"&)$)8

  During the CSR-MAP project, there was lively discussion about the role of youth in tourism. 

The Thai participants communicated strongly that 1) children assisting their family businesses was 

regarded in a positive, not in a negative light in Thai culture and 2) that in the era of globalisation, 

tourism was offering many positive opportunities to motivate local youth to conserve and practice 

their traditional arts and cultures. 

' 7*%&6-6#*2&(',6(-"((.,'80.%.'&$',%*8'&0.'+62.'*2,',.4'2.'9-06+,'+*3$"%:'62'*'8*1'806-0'8$"+,'
be culturally acceptable for the Thai context. Finally, consensus was reached that children should 

not be involved in any heavy, tiring, full time work, or in any activities which would impact their 

ability  to study successfully. Furthermore, children should not be asked to participate  in cultural 

performances past the early evening. 
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Further Resources and Information
Support community development, build local skills, employ 
local people and use local services

A' D*11"-2$='5-$&#@#2)&'/-)$2$"&3'8++HAPPQQQN($'+8,'N(32P
A' T*@";,$2*-',-.'D*11"-2$='J&C&;*@1&-$'G))*+2,$2*-'3'8++HAPPQQQNH9,N3%N+8P+8,P"  
A' (,K)$%,2'!*"-.,$2*-'3'QQQN%,V*+8,'N3%1P"
A' B%&'D*11"-2$='P#>,-2),$2*-)'J&C&;*@1&-$'/-)$2$"$&'3'www.codi.or.th 
A' B%&'J*2'B"->'J&C&;*@1&-$'T#*]&+$'3'www.doitung.org

Purchase products from small, local producers     

A' !,2#$#,.&'F,O&;2->'P#>,-2),$2*-'X!FPY3'8++HAPPQQQNG,'%+%,9$N-$+P"
A' !,2#$#,.&'S&$I*#K3'8++HAPPQQQNG,'%+%,9$N-$+P"
A' 5,#$%'S&$'!*"-.,$2*-'3'www.greennet.or.th 
A' P-&'B,1O*-'P-&'T#*."+$3'8++HAPPQQQN+8,'+,2.3-N(32P"
A' B%,2'D#,0$'G))*+2,$2*-'3'www.thaicraft.org 
A' (*=,;'T#*]&+$3'8++HAPPQQQN%3D,/H%3f$(++8,'/,-9N(32

No tolerance of child labour or exploiting human rights

A' G1-&)$='/-$&#-,$2*-,;3'8++HAPPQQQN,2-$*+DN3%1P"
A' 5-.'D%2;.'T#*)$2$"$2*-',-.'B#,07'+K2->' X5DTGB'!*"-.,$2*-Y3'8++HAPPQQQN$(H,+4+8,'/,-9N3%1"
A' /-$&#-,$2*-,;'F,O*"#''P#>,-2),$2*-'X/FPY3'8++HAPPQQQN'/3N3%1P1/3.,/P/,-144$-P'-9$YN8+2"
A' c"1,-'(2>%$)'M,$+%3'8++HAPPQQQN8%QN3%1P$-""
A' B*"#2)1'D*-+&#-'XQqY'8++HAPPQQQN+3)%'*2(3-($%-N3%1N)VP"
A' B%&'Q-2$&.'S,$2*-)'D%2;.#&-R)'!"-.'XQS/D5!Y3'8++HAPPQQQN)-'($GN3%1P"""""""
A' B%,23'/',1'+%2;.'*#>'8++HAPPQQQN',2(8'/9N3%1P
A' B%,23'!*"-.,$2*-'0*#'D%2;.#&-3'8++HAPPQQQNGG(N3%N+8P
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535353



,-)$./#$0&"%'$1+"$(/$%2'1324$3"+(130"+5$3"0604&%7$8$
replenishing 

Tour Operator

A' (&+=+;&'@,@&#',-.'")&'O*$%')2.&)'*0'@,@&#'2-'$%&'*07'+&a
A' (&."+&'")&'*0'@;,)$2+<')&,#+%'0*#',;$&#-,$2C&)a
A' W*$2C,$&')$,00'$*'")&';&))'I,$&#',-.'&;&+$#2+2$='$%#*">%')2>-,>&<'$#,2-2->',-.'O#2&7'->)a
A' P07'+&',-.'7'&;.'+,1@,2>-)'*-'&-C2#*-1&-$,;'2))"&)'X#&."+&'@;,)$2+<'I,$&#<'&$+Ya
A' Q)&'I,)%,O;&'+*-$,2-&#)'#,$%&#'$%,-'O"='0**.'2-'.2)@*),O;&'0*,1'*#'@,@&#'I#,@@&#)a
A' Q)&','0,-'2-)$&,.'*0',2#'+*-.2$2*-2->a
A' B"#-'*00'"--&+&)),#=';2>%$)',-.'&;&+$#2+'.&C2+&)a'
A' B"#-'*00'G?D'+*1@"$&#',$'12..,='X;"-+%'$21&Ya
A' Q)&';*I'I,$&#'@#&))"#&'?'Z'*I'$,@)'2-'$%&'*07'+&a
A' D**@&#,$&'I2$%'>*C&#-1&-$',-.'SVPR)'$*']*2-'+,1@,2>-)'X&8>8'$#&&'@;,-$2-><'&$+Y8'
A' T#*C2.&'#&"),O;&'+;*$%'O,>)'0*#'>"&)$)'$*'>*')%*@@2->8
A' /-C2$&'&[@&#$)'$*'O#2&0')$,00',O*"$')@&+27'+<'21@*#$,-$';*+,;'2))"&)'X&8>8'0*#&)$'7'#&)Ya
A' 5[@;,2-' $*')$,00',-.'>"&)$)'I%='+%*2+&)'%,C&'O&&-'1,.&'b'&8>8'@"#+%,)&'*0'&f"2@1&-$'b' $*'
  reduce impact on the environment.

Take washable containers (pintos) to buy food from street sellers – say no to foam and plastic
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Hotel

A' Q)&'+;*$%';,"-.#='O,>)'#,$%&#'$%,-'@;,)$2+'O,>)a
A' P#>,-2)&'#&>";,#'$#&&'@;,-$2->'0*#')$,00'?'>"&)$)a'
A' Q)&'&1@$=')$*+K'O*[&)',)'I,)$&'O,)K&$)a'
A' (,2)&'7')%',-.'@"$'2-+*1&'$*I,#.)',-'&-C2#*-1&-$,;'0"-.a
A' B"#-'*00',2#'+*-.2$2*-2->',$';"-+%b$21&a'
A' Q)&'O*$%')2.&)'*0'@,@&#',-.'#&+=+;&a
A''V"&)$)'#&")&'$*I&;)'?'O&.';2-&-

Tour Guide

A' /-0*#1'>"&)$)'*0'-,$"#,;'#&)*"#+&'2))"&)')"+%',)'I,$&#')+,#+2$='*-'$%&'2);,-.)a
A' D*-)&#C&'#&)*"#+&)',-.'&-+*"#,>&'>"&)$)'$*'.*')*'$**'L'&8>8';2>%$)'?'G?D<'&$+a'
A' D,#&'0*#'&f"2@1&-$'I&;;',-.'")&'2$'0*#',';*->'$21&a
A' B,K&'.2)+,#.&.'&f"2@1&-$'*"$'*0'-,$"#,;',#&,)')"+%',)'0*#&)$)<'X&8>8'O,>)<'#,2-+*,$)Ya
A' J*-R$'+#&,$&'I,)$&'2-'$%&'+*11"-2$=8'B,K&'I,)$&'$*'$%&'+2$='0*#'@#*@&#'.2)@*),;8

Restaurant

A' q&&@'G2#b+*-.2$2*-2->',O*C&'XI,#1&#'$%,-Y'Er'.&>#&&)a
A' (&+=+;&'@;,)$2+')%*@@2->'O,>)',)'I,)$&'O,>)a'
A' Q)&'0#"2$'@&&;',)'*#>,-2+'0#&)%&-&#)'2-'$%&'$*2;&$a'
A' Q)&'>;,))'O*$$;&)'I%2+%'+,-'O&'#&+=+;&.a
A' M*#K'$*'#&."+&'&;&+$#2+2$=',-.'I,$&#'")&a'
A' 6#&&.2->',-.'#&;&,)2->'7')%<'@#,I-)<'&$+'2-$*'$%&'I2;.8

Community Based Tourism
A' T"$','d'*0'2-+*1&'0#*1'$*"#2)1'$*I,#.)'-,$"#,;'#&)*"#+&'1,-,>&1&-$',+$2C2$2&)a
A' G.,@$',+$2C2$2&)',++*#.2->'$*'$%&')&,)*-)'$*'#&."+&'21@,+$'*-'-,$"#,;'#&)*"#+&)a
A' /-+;".&'D*-)&#C,$2*-'?'(&@;&-2)%2->'?'D*11"-2$='0*#&)$#='2-'$%&'D6B'@#*>#,1a
A' (&f"&)$'>"&)$)'$*'#&")&')%&&$)<'),#*->)<'$*I&;)a'
A' T#*."+&'*#>,-2+'0&#$2;2e&#8
A' +*11"-2$='0*#&)$#=a
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14. Support for local conservation efforts
Tour Operator

A' T#*>#,1'.&)2>-'2-+;".&)'C2)2$)'$*'+*11"-2$2&)<'+*-)&#C,$2*-'*#>,-2),$2*-)<'0*"-.,$2*-)<'&$+'
  which are conducting conservation work;

A' 4"#C&=',-.')&;&+$'%2>%'f",;2$='D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1'@#*>#,1)'I%&#&';*+,;'@&*@;&',#&'
  working on natural resource management and conservation projects such as community forests,  

  water management and litter banks; 

A' i*2-';*+,;'+*-)&#C,$2*-',))*+2,$2*-)'*#'+;"O)8

Support local conservation efforts
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Tour Guide

A' /-0*#1'>"&)$)'*0';*+,;'+*11"-2$='+*-)&#C,$2*-'&00*#$)',-.'%*I'$%&='+,-',))2)$a
A' 5-+*"#,>&'>"&)$)'$*']*2-'@;,-$2->'?'#&@;&-2)%2->',+$2C2$2&)'I2$%';*+,;'+*11"-2$2&)a'
A' D#&,$&' ,+$2C2$2&)'I2$%' ;*+,;' +*11"-2$2&)'I%2+%' +#&,$&' ,I,#&-&))' ,-.' "-.&#)$,-.2->'
  about conservation, (e.g. guests see how communities manage natural resources);

A' c&;@'+*11"-2$='>"2.&)'$*'>2C&'2-0*#1,$2*-'$*'>"&)$)8

Restaurant

A' J*'-*$'O"='I2;.'0**.)'0#*1'$%&'+*11"-2$=a
A' P#>,-2)&'$#&&'@;,-$2->'.,=)'I2$%')$,00'*#'+")$*1&#)a'
A' S*$'+"$$2->'$#&&)'2-'$%&',#&,'*0'$%&'#&)$,"#,-$a'
A' 4"@@*#$2->';*+,;'+*-)&#C,$2*-',+$2C2$2&)'O='*00&#2->'0#&&'0**.',-.'.#2-K)'$*'C*;"-$&&#)8

Hotel

A' J*'-*$'O"='I2;.'0**.)'0#*1'$%&'+*11"-2$=a
A' T;,-$'$#&&)'I2$%'$%&'+*11"-2$='&C&#='1*-$%a
A' D*;;&+$';2$$&#'$*>&$%&#'I2$%'+*11"-2$='1&1O&#)a
A' i*2-'>*C&#-1&-$'?'SVP'*#>,-2)&.'&C&-$)a
A' T;,-$';*+,;')@&+2&)'2-'$%&'%*$&;',-.'$#,2-')$,00'$*'#&+*>-2)&'$%&1',-.'&[@;,2-'$*'>"&)$)8'

Community Based Tourism

A' 5)$,O;2)%','+*11"-2$='&-C2#*-1&-$'0"-.',-.'")&'2$'$*')"@@*#$'+*-)&#C,$2*-'I*#Ka
A' /-+;".&'+*-)&#C,$2*-'2-'$%&'$*"#2)1'@#*>#,1'L'&8>8'1,->#*C&'#&@;,-$2->'?'7'#&'O#&,K)a
A' J*-R$')&;;'I2;.'?'0*#&)$'@#*."+$)<'&)@&+2,;;='$%*)&'I%2+%',#&'#,#&'*#'@#*$&+$&.a
A' M*#K'I2$%'$%&';*+,;')+%**;'$*'2-C*;C&'=*"$%'2-'+*-)&#C,$2*-',+$2C2$2&)8
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15. Waste management and reusing and 
recycling of waste and water 

Tour Operator

A' 4&@,#,$&'I,)$&'2-'$%&'*07'+&',-.'$%&'7'&;.a
A' 4=)$&1,$2+'I,)$&'1,-,>&1&-$'2-'$%&'@#*>#,1a
A' 4&;&+$'>#&&-'%*$&;)'21@;&1&-$2->'I,)$&'1,-,>&1&-$')=)$&1)'X&8>8'V#&&-;&,0'c*$&;)Ya
A' (&")&'I,)$&'I,$&#'$*'I,$&#'Z'*I&#)'?'@;,-$)a
A' (&f"&)$'$%,$'>"&)$)'#&7';;'$%&2#'I,$&#'O*$$;&)a
A' 5-+*"#,>&'>"&)$)',-.')$,00'$*'")&';&))'@;,)$2+a
A' P07'+&'$&,1',-.'>"2.&)'")&'O*$%')2.&)'*0'@,@&#a'
A' Q)&'0#"2$'@&&;)'0*#'0&#$2;2e&#'?'$*2;&$'0#&)%&-&#a
A' D#&,$&',')@&+2,;')$".='$*"#'@#*>#,1)'0*#'>"&)$)'$*';&,#-',O*"$'I%,$'=*"',#&'.*2->'$*'1,-,>&'
  waste, recycle, reuse and offer it to guests;

Restaurant

A' /-)$,;;'>#&,)&'$#,@)a
A' 4&@,#,$&'I,)$&a
A' B#&,$',-.'")&'I,)$&'I,$&#'$*'I,$&#'@;,-$)a'
A' T#*."+&'0&#$2;2e&#'0#*1'0**.'I,)$&8

Hotel

A' M,)$&')&@,#,$2*-a
A' (&")&',-.'#&+=+;&'2-'$%&'*07'+&a
A' D*;;&+$'#,2-bI,$&#',-.'")&'2$'$*'I,$&#'Z'*I&#)a
A' D*;;&+$'0,;;&-';&,C&)'?'0#"2$'@&&;)'$*'0&#$2;2)&'$#&&)a
A' M,$&#'$#&,$1&-$'O='+#&,$2->'=*"#'*I-'5Wa
A' (,2)&'&,#$%I*#1)'$*'.&+*1@*)&'I,)$&a'
A' Q)&'I,)$&',)'0&#$2;2e&#'0*#'>#*I2->'Z'*I&#)<'
A' W,K&'*#>,-2+'+;&,-2->';2f"2.'0#*1'0#"2$'@&&;a'
A' Q)&'$#&,$&.'I,)$&'I,$&#'$*'I,$&#'@;,-$)a
A' Q)&'%&#O,;',#*1,$2+'Z'*I&#)'#,$%&#'$%,-')@#,=8
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Tour Guide

A' (&+*11&-.'>#&&-'%*$&;)',-.'#&)$,"#,-$)a'
A' /0'>"&)$)'.*'-*$'7'-2)%'I,$&#<'+*;;&+$'2$'$*'I,$&#'@;,-$)'2-'$%&'%*$&;8'B,K&'#&)@*-)2O2;2$='0*#'I,)$&'
  collection in rural areas by separating waste and disposing of it in the city;

A' J&C&;*@'2-$&#@#&$,$2*-'I%2+%'$&,+%&)'>"&)$)'>&-$;='%*I'$*'@#&)&#C&'$%&'&-C2#*-1&-$8

Waste management will succeed when everyone helps

Community Based Tourism

A' (&+=+;&'I,)$&'I,$&#a
A' P#>,-2)&','+*11"-2$='+,1@,2>-',>,2-)$';2$$&#a
A' c,C&'>"2.&;2-&)'0*#'>"&)$)',-.'&[@;,2-'+;&,#;='I%&#&'$*'.2)@*)&'*0';2$$&#a
A' D*11"-2$='1&1O&#)'+**@&#,$&'$*'+*;;&+$';2$$&#8
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16. Information for guests and staff to increase 
understanding and motivation of how to 
reduce environmental impacts 

Tour Operator

A' V2C&' 2-0*#1,$2*-',-.',.C2+&',O*"$')@&+27'+<' 21@*#$,-$' ;*+,;' 2))"&)')"+%',)' $%&' 21@,+$)'*0'
using wild products, wasting water in the local area;

A' T#*C2.&'$#,2-2->',-.',+$2C2$2&)'0*#')$,00'*-'&-C2#*-1&-$,;'2))"&)<'&)@&+2,;;='#&;,$&.'$*'$%&2#'#*;&)8'
 E.g. differences between biodegradable and non- products, foam, plastic;

A' 4&-.'>"2.&)'$*'$%&'),1&'@;,+&)'0#&f"&-$;=<')*'$%,$'$%&=',+f"2#&'.&&@'K-*I;&.>&<'>&$'$*'K-*I'
 local community members and are well informed about local issues;

A' c,C&','I&O';2-K',-.'2-0*#1,$2*-,;'?'>"2.&;2-&)'0*#'>"&)$)',O*"$'$%&'&-C2#*-1&-$a
A' 5[@;,2-'$*')$,00',-.'>"&)$)'I%=')@&+27'+'.&+2)2*-)'%,C&'O&&-'1,.&'b'&8>8'@"#+%,)&'*0'&f"2@1&-$'b'$*'
reduce impact on the environment.

Sustainable tourism is impossible without responsible behaviour by tourists. Give tourists 

information and advise them how to help protect the environment
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Tour Guide

A' D*;;&+$',-.'#&,.'2-0*#1,$2*-',-.'2-0*#1'$*"#2)$)',O*"$';*+,;';20&)$=;&)<'$%&'#&;,$2*-)%2@'between 
community and environment, and impacts of tourism on the environment;

A' /-0*#1'$*"#2)$)'*0'&-C2#*-1&-$,;'+*.&'*0'+*-."+$8'58>8'$#&KK2->'b')$2+K'$*'$%&'@,$%a
A' V2C&'@#2-$&.'1,$&#2,;'$*'>"&)$)8'/-0*#1'$%&1'*0'")&0";'I&O)2$&)'$*'7'-.'&[$#,'2-0*#1,$2*-a
A' P00&#' $%&'+%,-+&' $*'@;,-$' #2+&'*#'C&>&$,O;&)'I2$%' $%&' ;*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)<')*'>"&)$)'
 can see how reliant local people are on the environment;

A' J&C&;*@')@&+27'+'2-$&#@#&$,$2*-'I%2+%'&."+,$&)'>"&)$)',O*"$'%*I'$*'@#&)&#C&'$%&'&-C2#*-1&-$a
A' Q)&'+*;*"#&.'#2OO*-)'$*'2.&-$20='O,>)',$'$%&',2#@*#$<'#,$%&#'$%,-'")2->'@,@&#'$,>)8

Hotels and Restaurants

A' B&,1'&-C2#*-1&-$,;',I,#&-&))'1&&$2->)a
A' T*)$&#)<',-'2-0*#1,$2*-'O*,#.',O*"$'$%&'&-C2#*-1&-$',-.'%*I'>"&)$)'+,-'%&;@a
A' J&$,2;&.'2-0*#1,$2*-',O*"$'I,$&#)%&.)<'$%&'21@,+$)'*0'.&0*#&)$,$2*-'*-'$%&'+*11"-2$=<'&$+a
A' 5[@;,2-'I%=')@&+27'+'.&+2)2*-)'%,C&'O&&-'1,.&'b'&8>8'-*'0*,1'O&+,")&'*0'>;*O,;'I,#12->a
A' 42>-,>&'2-'%*$&;'#**1)',-.'O,$%#**1)'$*'@#&)&#C&'I,$&#'?'#&."+&'+%&12+,;'")&a
A' D;*$%';,"-.#='O,>)888'#&+=+;2->'O,-Ka

Community Based Tourism

A' J&C&;*@'>**.'2-0*#1,$2*-',O*"$'$%&'-,$"#,;'#&)*"#+&)',#*"-.'$%&'+*11"-2$=<'$%&'21@*#$,-+&'
of natural resources for local livelihoods and how guests can help preserve natural resources, 

such as during the hot season, explain that water is scarce, and request guests to help preserve 

I,$&#',-.'$*'O&'+,#&0";'*0'0*#&)$'7'#&)a
A' D*11"-2$='>"2.&)'@#&)&-$'$%&'#&;,$2*-)%2@)'O&$I&&-'$%&'+*11"-2$=',-.'&-C2#*-1&-$a
A' F*+,;'+,1@,2>-',>,2-)$';2$$&#<'0*,1<')2>-)a

A' P#2&-$,$2*-'I2$%')$".='>#*"@)'?'O2>'>#*"@)8
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Further Resources and Information

./#$0&"%'$1+"$(/$%2'1324$3"+(130"+$2%9$+1::(3'$/(3$4(024$
conservation efforts:

Thai

A' 6"#&,"'*0'D*11"-2$='0*#&)$'1,-,>&1&-$'
8++HAPPQQQNG3%$*+N13N+8P(322)-'+DaG3%$*+PG3%$*+G,%2^PG,%2PQ$.P'-9$YNH8H"

A' V#&&-3'8++HAPPQQQN1%$$-N'-N+8
A' V#&&-'M*#;.'!*"-.,$2*-3'www.greenworld.or.th
A' B%,2;,-.'5-C2#*-1&-$'/-)$2$"$&3'www.tei.or.th
A' 4&"O'S,K,)$%2&-'!*"-.,$2*-'3'www.seub.or.th
A' 4*+2,;'g&-$"#&'S&$I*#K'G)2,'XB%,2;,-.Y'3'8++HAPPQQQN*&-,*',N3%1"""""  

International

A' (,2-0*#&)$'G;;2,-+&3'8++HAPPQQQN%,'-G3%$*+4,//',-($N3%1"
A' (&>2*-,;'D*11"-2$='!*#&)$#='B#,2-2->''D&-$&#'0*#'G)2,',-.'T,+27'+3'8++HAPPQQQN%$(3G+(N3%1P*'+$"
A' B%&'/-$&#-,$2*-,;'Q-2*-'0*#'$%&'D*-)&#C,$2*-'*0'S,$"#&3'8++HAPPQQQN')(-N3%1"
A' Q-2$&.'S,$2*-)'5-C2#*-1&-$'T#*>#,1'X$*"#2)1Y3'8++HAPPQQQN)-$HNG%P*(HP+3)%'*2"
A' M*#;.'M2;.;20&'!"-.'XMM!Y3'8++HAPPQQGN3%N+8P$-"
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17. Support for cultural diversity and the unique 
identify of the local area 

Tour Operator

A' J&)2>-'@#*>#,1)'$*'+&;&O#,$&';*+,;'2.&-$20='0#*1'$%&')$,#$a'
A' 4&;&+$',)','@#2*#2$='%*$&;)',-.'#&)$,"#,-$)'I%2+%'")&';*+,;',#$)',-.',#+%2$&+$"#&a
A' T#*C2.&'2-0*#1,$2*-',-.',.C2+&'0*#'>"&)$)3'+";$"#,;'.*R)',-.'.*-R$)<'%*I'$*'.#&))<'&$+a
A' /-+;".&';*+,;',#$2)$2+',-.',#+%2$&+$"#,;'%2>%;2>%$)'2-'$*"#'@#*>#,1)<'X&8>8';*+,;'$&1@;&)8Y

A local, Northern Thai style restaurant

Restaurant

A' P00&#')@&+2,;';*+,;'1&-")'$*'>"&)$)a
A' /-+;".&'2-0*#1,$2*-',O*"$';*+,;'%2)$*#=<'*++"@,$2*-)',-.'+";$"#&'2-'1&-")a
A' Q)&';*+,;',#$',-.'@%*$*)'$*'.&+*#,$&'$%&'#&)$,"#,-$3'&8>8';*+,;'+%,2#)<'%,11*+K)<'&$+a
A' c,C&'O**K)',-.'1,>,e2-&)',O*"$';*+,;',#$)',-.'+";$"#&',C,2;,O;&'0*#'>"&)$)'$*'#&,.8
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Tour Guide

A' /-0*#1'>"&)$)',O*"$';*+,;'+";$"#&<'%2)$*#=<',#+%2$&+$"#&<';2C&;2%**.)<',)'I&;;',)'$%&'meaning of 
culture, symbols, local art and traditional wisdom; 

A' 5[@;,2-'7'#)$'2-',-'*C&#C2&I',-.'$%&-'2-'1*#&'.&$,2;'20'>"&)$)')%*I'%2>%'2-$&#&)$a
A' F&,.'O='&[,1@;&'b'I&,#';*+,;'.#&))'X,$';&,)$'0#*1'$21&'$*'$21&Ya
A' /-$#*."+&';*+,;'>"2.&)'I2$%'#&)@&+$<',-.',))2)$'$%&1'$*'2-$&#@#&$',-.'2-0*#1'>"&)$)a'
A' (&+*11&-.'%*$&;)',-.'#&)$,"#,-$)'I%2+%'")&';*+,;'+";$"#&'?',#$'2-'.&+*#,$2*-a
A' D*1@,#&',#&,)'*0'B%,2;,-.8'5[@;,2-'$%&'%2>%;2>%$)',-.'21@*#$,-+&'*0'&,+%',#&,a'
A' 5-+*"#,>&'>"&)$)'$*'C2)2$'$#,.2$2*-,;'%*1&)$,=)'?'+*11"-2$='O,)&.'$*"#2)1'XD6BY8

Hotel

A' J&)2>-',-.'.&+*#,$&',$';&,)$')*1&'#**1)',++*#.2->'$*';*+,;',#$',-.',#+%2$&+$"#&a'
A' Q)&';*+,;'@#*."+$)')"+%',)'PBPT'2-'B%,2;,-.'XP-&'4"Ob.2)$#2+$<'P-&'T#*."+$Ya'
A' V2C&')1,;;<';*+,;')*"C&-2#)'$*'>"&)$)a
A' P00&#'&[+"#)2*-)'$*'$&1@;&)',-.'%2)$*#2+')2$&)a
A' 5)$,O;2)%',')1,;;'1")&"1'2-'$%&'%*$&;8

Community Based Tourism

A' J&)2>-'@#*>#,1)'$*')%,#&';*+,;';20&<'0**.<',#$<'I2).*1<';&>&-.)<'$#,.2$2*-)'I2$%'>"&)$)a
A' /-C2$&')&-2*#'?'&;.&#'+*11"-2$='1&1O&#)'$*'@,#$2+2@,$&<',-.')%,#&'$%&2#'K-*I;&.>&a
A' F*+,;'>"2.&)')%*";.'@#&@,#&'2-0*#1,$2*-',-.'@;,-'%*I'$*'&[@;,2-';*+,;';20&',-.'+";$"#&a
A' P#>,-2)&'&C&-$)'."#2->'21@*#$,-$'+";$"#,;'0&)$2C,;)',-.'2-C2$&'>"&)$)'$*']*2-'2-a
A' V2C&'$%&'+%,-+&'$*';*+,;'1")2+2,-)',-.'>"&)$)'$*'@;,='$#,.2$2*-,;'1")2+,;'2-)$#"1&-$)a
A' Q)&';*+,;'"$&-)2;)',-.'&[@;,2-'%*I'$*'&,$';*+,;')$=;&<'&8>8')$2+K='#2+&<'@,@,=,'),;,.a
A' M&,#';*+,;'.#&))'@#*".;=8
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Professional guides need to work together closely with community members to advise

tourists how to behave in sacred places. Professional and local guides should always plan in advance.

18. Cultural information and interpretation to 
increase understanding of local culture, and 
to facilitate cultural exchange between Thai 
hosts and their guests 

Tour Operator

A' /-$&#C2&I';*+,;'#&)*"#+&'@&*@;&<',-.'")&'2-0*#1,$2*-'$*'*#2&-$,$&'>"2.&)',-.'>"&)$)a
A' B#,2-'$*"#'>"2.&)'$*'I*#K'&00&+$2C&;='I2$%';*+,;'+*11"-2$='>"2.&)',-.'I2$%';*+,;'#&)*"#+&'
 people to help provide quality interpretation / information to guests; 

A' /-$&#C2&I',-.')&;&+$')$,00'>"2.&)'I%*'+,#&',O*"$'&+*$*"#2)1',-.'+*11"-2$2&)a
A' T#2*#2$2)&'+";$"#,;'&[+%,->&'2-'$%&'+*11"-2$=<'O='$%&'+*11"-2$=8'F&,#-'%*I';*+,;'@#*."+$)'
 are made, and work with local resource people to explain these processes;

A' J&)2>-'@#*>#,1)')*'>"&)$)'+,-' ]*2-' ;*+,;'+*11"-2$=',+$2C2$2&)' X&8>8'O,1O**'I&,C2->Ya
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Restaurant

A' 5[@;,2-',O*"$';*+,;'0**.<'.200&#&-$'2->#&.2&-$)'")&.',-.'$%&2#'$#,.2$2*-,;'f",;2$2&)'L'0*#'example, 
different herbs used in cooking and their health / medicinal qualities;

A' G-)I&#'+")$*1&#)R'f"&)$2*-)',O*"$';*+,;'0**.<'+";$"#&',-.';20&',)'0";;=',)'@*))2O;&a

Tour Guide

A' 5-+*"#,>&'>"&)$)'$*'#&)@&+$';*+,;'+";$"#&',-.'@#*C2.&'.*R)',-.'.*-R$)'0*#'>"&)$)a
A' G))2)$'$#,-);,$2*-'b'I*#K',)','0,+2;2$,$*#'>"2.&'O&$I&&-'>"&)$)',-.'+*11"-2$='>"2.&)a
A' B,K&'$21&'$*'2-$&#@#&$')21@;&'+";$"#&')"+%',)'0**.'?'.#2-Ka'
A' D**#.2-,$&'I2$%';*+,;'+*11"-2$='>"2.&)',-.'@;,-'%*I'$*'I*#K'$*>&$%&#a
A' 4&,#+%'0*#',-.'+#&,$&'-,$"#,;'*@@*#$"-2$2&)'0*#'>"&)$)',-.'%*)$)'$*'+*-C&#)&8'

Hotel

A' /-$&#C2&I';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)',-.'")&'$%&'2-0*#1,$2*-'2-'O#*+%"#&)'?'I&O)2$&)a
A' V2C&'+";$"#,;'2-0*#1,$2*-'$*'>"&)$)',$'+%&+K'2-a
A' B#,2-')$,00'$*'>2C&'2-0*#1,$2*-'$*'>"&)$)a
A' W,K&',')$,00'1&1O&#'#&)@*-)2O;&'0*#'O#2&7'->'*"$)2.&'$*"#'>"2.&)',O*"$';*+,;'+";$"#&'?'.*R)',-.'
.*-R$)8

Community Based Tourism

A' T"$'+";$"#,;'&[+%,->&'O&$I&&-'%*)$)',-.'>"&)$)',$'$%&'%&,#$'*0'$%&'D6B'@#*>#,1a
A' D#&,$&'*@@*#$"-2$2&)'0*#'>"&)$)'$*'.*',+$2C2$2&)'I2$%'%*)$'0,12;2&)',-.';*+,;'>"2.&)a
A' T#*C2.&',-'*#2&-$,$2*-'0*#'@#*0&))2*-,;'>"2.&)<',-.'@;,-'%*I'$*'I*#K'$*>&$%&#a
A' c,C&','O*,#.'$*'&[@;,2-';*+,;'Z'*#,',-.'0,"-,a
A' D#&,$&','c,-.O**K'I2$%'.&$,2;&.'2-0*#1,$2*-',O*"$';*+,;';20&',-.'+";$"#&8
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19. Support for living cultures, so that these 
 are passed on to future generations

Tour Operator

A' B&;;'+*11"-2$='1&1O&#)'%*I'C,;",O;&'$%&2#'I,='*0';20&',-.'+";$"#&',#&'$*'=*"#'+*1@,-=
',-.'>"&)$)'L'@,))'*-'@*)2$2C&'0&&.O,+K')*'$%,$'$%&='+,-'0&&;'@#*".a

A' 4%*I'2-$&#&)$'2-';*+,;'+";$"#&'O=']*2-2->';*+,;'+&#&1*-2&)',-.'+";$"#,;'&C&-$)a
A' g2)2$'+*11"-2$2&)'I%2+%'%,C&'O&&-')"++&))0";',$'+*-)&#C2->';*+,;'+";$"#&a
A' /-+;".&'$21&'0*#'0&&.O,+K<')*'$%,$'>"&)$)'+,-'+*11"-2+,$&'%*I'1"+%'$%&='%,C&'&-]*=&.
the experience to the community members and invite local youth to hear this;

A' /0' $%&#&' 2)',' ;*+,;'+&#&1*-='I%2+%' 2)' #&;,$&.' $*'=*"#'@#*>#,1<' $%&-'+*-$#2O"$&' $*I,#.)'
 the longevity of this tradition. E.g. Kantok buffet breakfast for elephants in Lampang;

A' 4%,#&'K-*I;&.>&'I2$%'=*"$%8'P#>,-2)&'+#*))b+";$"#,;',+$2C2$2&)'I%2+%'2-+;".&'=*"$%a

Give tourists the chance to experience real, day to day living culture
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Tour Guide
A' J*-R$'0*+")'*-'@#*1*$2->'_)%*I)R'$*'>"&)$)<'O"$'*-'2-$#*."+2->'>"&)$)'$*'>&-"2-&';2C2->'+";$"#&8'
Where there is cultural change, be honest about change. Explain how Thai and ethnic cultures 

are being effected by national and globalisation, and work with local community guides to show 

guests how traditional and modern lives are interacting;

A' 5[@;,2-'%*I';*+,;';20&'2)',-',;$&#-,$2C&'$*'2-.")$#2,;';20&',-.';2-K'I2$%'+;21,$&'+%,->&a
A' 5-+*"#,>&'+*11"-2$='%*)$)'$*'$&,+%',-.'@;,=';*+,;')@*#$)',-.'>,1&)'I2$%'>"&)$)a
A' J2)+"))'I2$%'C2;;,>&';&,.&#)',O*"$'$%&'21@*#$,-+&'*0'+*-)&#C2->';*+,;'$#,.2$2*-)8

Hotels and Restaurants
A' W,K&','+*-)+2*")'.&+2)2*-'$*')"@@*#$';*+,;'+";$"#&a
A' P#>,-2)&';*+,;'$#,-)@*#$'$*'?'0#*1'$%&'#&)$,"#,-$'*#'%*$&;a
A' 4"@@*#$';*+,;'+";$"#,;'?',#$2)$2+'@&#0*#1,-+&)',-.'@,#$2+2@,$&'2-';*+,;'+";$"#,;'&C&-$)a
A' P00&#'+";$"#,;' $*"#'@#*>#,1)'I%2+%'+*1O2-&' ;*+,;'K-*I;&.>&',-.',+$2C2$='L',-'&[,1@;&' 2)'
a horse carriage tour of old Lampang with historic interpretation along the way; 

A' F*+,;'?'$#,.2$2*-,;')$,00'"-20*#1)a'
A' 5C&-2->'@&#0*#1,-+&)a
A' D**K&#='+*"#)&)'b'$,K&'>"&)$)'2-$*'$%&'+*11"-2$='$*'O"=';*+,;'0#"2$)<'C&>&$,O;&)<'
A' W,K&'1&#2$'O='*00&#2->',;1)'$*'$%&'1*-K)a
A' Q)&'$#,.2$2*-,;';*+,;'"$&-)2;)'2-'$%&'#&)$,"#,-$a
A' c*;.','_F*+,;'S2>%$<'I2$%';*+,;'0**.'',-.'.#2-K',-.','$#,.2$2*-,;'I&;+*1&'+&#&1*-=8

Community Based Tourism
A' /-C*;C&'=*"$%'@#*,+$2C&;='2-'D6B',+$2C2$2&)a
A' Q)&'0"-.)'0#*1'$*"#2)1'$*')"@@*#$'$#,.2$2*-,;'+&#&1*-2&)',-.'0&)$2C,;)a
A' /-+;".&'$=@2+,;'_.,='$*'.,=R'$,)K)'2-'$%&'D6B'@#*>#,1<')"+%',)'#2+&'@;,-$2->',-.'+*11*-'I*#K'
together, family activities, and sports events and competitions
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20. Create opportunities for cultural exchange 
with local people 

Tour Operator

A' G;;*I')"07'+2&-$'$21&'2-'@#*>#,1'.&)2>-'0*#'+";$"#,;'&[+%,->&'$*'O&'@*))2O;&a'
A' J2)+"))'+";$"#,;'&[+%,->&'I2$%'$%&'+*11"-2$='."#2->'$%&'2-)@&+$2*-'$*"#<'7'-.'*"$'
 what cultural exchange activities are possible and include them in the program;

A' 5-)"#&'$%,$'>"&)$)'K-*I'$%,$'+";$"#,;'&[+%,->&'2)',-'21@*#$,-$'@,#$'*0'$%&'@#*>#,1a
A' D**@&#,$&'I2$%'$%&';*+,;')+%**;<')*'$%,$')$".&-$)'+,-'O&-&7'$'0#*1'1&&$2->'>"&)$)a'
A' T#*."+&',')21@;&';,->",>&')%&&$')*'$%,$'>"&)$)',-.'%*)$)'+,-'+*11"-2+,$&',';2$$;&8

Organise fun cultural exchange activities

Hotels and restaurants

A' 5-+*"#,>&'>"&)$)'$*']*2-';*+,;'0&)$2C,;)',-.',+$2C2$2&)'2-'$%&'+*11"-2$=a
A' P00&#','D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1'$*"#a
A' T#*C2.&'*@@*#$"-2$2&)'0*#'>"&)$)'$*';2)$&-',-.'@#,+$2+&';*+,;'1")2+'?'+**K2->'?',#$)a'
A' T#*C2.&'*@@*#$"-2$2&)'0*#';*+,;')$".&-$)'$*'@&#0*#1',-.'$%&-'1&&$'>"&)$)a
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Tour Guide

A' !2-.'*"$'I%,$';*+,;'+*11"-2$='1&1O&#)'I2)%'$%&2#'>"&)$)'$*';&,#-'*#'"-.&#)$,-.a
A' !,+2;2$,$&'+";$"#,;'&[+%,->&'?'.2)+"))2*-'?'+*1@,#2)*-'O&$I&&-'>"&)$)',-.'%*)$)a
A' /0'>"&)$)',#&')$,=2->'2-')&C&#,;'.200&#&-$'%*1&)$,=)<'1*C&',#*"-.',-.'%&;@'$#,-);,$2*-a
A' 5-+*"#,>&'>"&)$)',-.'%*)$)'$*'")&';,->",>&')%&&$)'X&8>8'B%,2b5->;2)%';,->",>&Ya
A' 5-+*"#,>&'>"&)$)'$*']*2-'.,2;=',+$2C2$2&)<'&8>8'+**K2-><'0&)$2C,;)<')@*#$)<'@&#0*#1,-+&)a
A' 6&')@*-$,-&*")'L'$%&'O&)$'*@@*#$"-2$2&)'0*#'+";$"#,;'&[+%,->&',#&'")",;;='-*$'@;,--&.n

Share local wisdom with guests who are keen to learn

Community Based Tourism

A' 6&',C,2;,O;&'$*'1&&$',-.'.2)+"))'I2$%'>"&)$)a
A' 5[@;,2-'.200&#&-$',)@&+$)'*0';*+,;'+";$"#&a
A' 5-+*"#,>&';&,#-2-><',-.'2-C2$&'>"&)$)'$*']*2-';*+,;',+$2C2$2&)'2-'$%&'+*11"-2$=a
A' B#='$*'@#,+$2+&','0&I'I*#.)'*0'$%&'>"&)$)R';,->",>&',-.'$&,+%')*1&';*+,;';,->",>&8
A' B,K&'@;&-$='*0'@2+$"#&)'."#2->'21@*#$,-$'$21&)'*0'$%&'=&,#<')*'=*"'+,-')%*I'>"&)$)a

71



Further Resources and Information: 
Support for cultural diversity
 

Thai

A' B%,2;,-.'D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1'/-)$2$"$&'XD6Bb/Y'www.cbt-i.org 
A' B%&'W2-2)$#='*0'D";$"#&<'B%,2;,-.3'8++HAPPQQQN24()/+)%$N13N+8P"
A' B%&'W2##*#'!*"-.,$2*-3'www.baannok.com
 

International

A' Q-2$&.'S,$2*-)'4+2&-$27'+<'5."+,$2*-,;',-.'D";$"#,;'P#>,-2),$2*-'XQS54DPY'3'www.unescobkk.org 
A' VGB5'S&$I*#K'*0'D";$"#&',-.'B*"#2)1'XV&#1,-=Y3'www.gate-tourismus.de
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7373

CSR-MAP Best Practice 
&%$';"$#$"49$<$="3>&0"$

and Sustainability Highlights
At the Cultural Crossroads

The Spirit of Lanna

The Charm of Isaan Life

The Flavours and Fragrance 

of Central Thailand

1

2

3

4



Route 1: The Flavours and Fragrances of 
Central Thailand 

Bang Phlap community based tourism  
!" B,-1"=8/,H  is a shady retreat  from the heat of Bangkok and a serene picture of  traditional
' B%,2';20&'L'$&,K'%*")&)')&$'2-'C&#.,-$'0#"2$'*#+%,#.)a
A' g2;;,>&#)'I&;+*1&'$*"#2)$)',-.')$".&-$)'0#*1'B%,2;,-.',-.',#*"-.'$%&'I*#;.8'B%&='%,C&'&)$,O;2)%&.'
  their own organisation to manage community-based, eco and agro tourism, and welcome visitors 

' I%*'I2)%'$*'&[@;*#&';*+,;'I,=)'*0';20&',-.';&,#-'%*I'$*'@"$'$%&'B%,2'q2->R)')"07'+2&-+='@%2;*)*@%='
  into practice.

A' B%&'+*11"-2$='2)',;)*'I&;;'K-*I-'0*#'2$)R')I&&$<'*#>,-2+'@*1&;*'*#+%,#.)8'V"&)$)'+,-'&-]*='
  a  local, authentic Thai  lunch and tasting delicious, seasonal Thai  fruits:  pomello, rose apple, 

  lychee, mango, coconut and other fruits. 

A' B%2)'+*11"-2$=' 2)','@*@";,#'@;,+&' $*' ;&,#-',O*"$' ;*+,;'I2).*1'*0'+%&12+,;' 0#&&',>#2+";$"#&<'
  how to  transform unused parts of  fruits or plants  into charcoals and wood smoke vinegar, 

' $#,.2$2*-,;'1&$%*.)'*0' 0#"2$'o'C&>&$,O;&'@#&)&#C,$2*-' ,)'I&;;' ,)' $%&' +*11"-2$=R)'@#*02$'
' )%,#2->')=)$&1'I%2+%'#,2)&)'0"-.)'0*#'$%&2#'+%2;.#&-R)'&."+,$2*-8'

Samut Songkram and Petchaburi route
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5

1.  Local sugar making process

E8' G1@%,I,'Z'*,$2->'1,#K&$
3.  Salt Learning Center

4.  Pha Nakorn Kiri

5.  Ban Thamrong Community

6.  Salt Spa

7.  Petchwarin resort

8.  Thai sweet 



The Sweets village, Salt Trail and Ban Thumrong

A' G$'q%,-*1'B%,2'+*11"-2$='X$%&')I&&$)'C2;;,>&Y'>"&)$)'I2;;';&,#-'%*I'$%&';*+,;'I*1&-R)'>#*"@'
makes traditional Thai desserts, using methods recorded in poetry composed by King Rama II. 

B%2)'O&-&7'$)'$%&';*+,;'&+*-*1=',-.'@#&)&#C&)';*+,;'K-*I;&.>&'0*#'0"$"#&'>&-&#,$2*-)a
A' G$'$%&'4,;$'F&,#-2->'D&-$&#<'>"&)$)';&,#-',O*"$'$#,.2$2*-,;'1&$%*.)'*0'@#*."+2->'),;$'0#*1')&,'
water. The Center  is one of 6 Universities of Local Wisdom and Knowledge, which exist  to 

support the transmission of cultural heritage to the next generation, the center teaches 

disadvantaged local students for free;  

A' M*1&-'*0'$%&'q,->%"-$%*->'4&,'4,;$'P++"@,$2*-'V#*"@',#&'$#,2-&.'$*'@#*C2.&'B%,2'1,)),>&<'
and use salt products to create innovative spa treatments;

A' 6,-'B%"1#*->'2)',';&,#-2->'+&-$&#'0*#'$#,.2$2*-,;'*++"@,$2*-)<'0,1*")'0*#'2$)'#2+&'7'&;.)<'@,;1
plantations and products from Palm trees. There are many community groups where guests 

can see local production processes. 
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Ban Amphawa Resort and Spa  8++HAPPQQQN.,,-,2H8,Q,N(32P"
A' V#&&-;&,0'%*$&;'2-','$#*@2+,;'>,#.&-'*-'$%&'O,-K)'*0'$%&'W,&'q;*->'(2C&#<'
  blending traditional Thai architecture with contemporary luxury… 

A' J&)2>-&.'$*'+*-)&#C&'$#,.2$2*-,;'B%,2',#+%2$&+$"#&<'2-'%,#1*-='I2$%'-,$"#&a
A' T"#+%,)2->'@*;2+='$*'@#2*#2$2)&';*+,;'@#*."+$)',-.')&#C2+&)<',-.'$*'&1@;*=';*+,;'@&*@;&a
A' 5-&#>='),C2->'1&,)"#&)'2-'@;,+&888&8>8'';*I'&-&#>=';2>%$'O";O)<'K&=b+,#.')I2$+%&)a
A' B%&'%*$&;'")&)'500&+$2C&'W2+#*b*#>,-2)1'X5WY'$*'+;&,-'$%&'#2C&#'-,$"#,;;=a

 

Petchvarin Resort and Spa  8++HAPPQQQNH$+(8&,%'-%$*3%+N(32P"
A' V#&&-;&,0'41*K&'!#&&'%*$&;a'
A' T"#+%,)2->'@*;2+='$*'")&';*+,;'@#*."+$)a
A' B#&&'@;,-$2->'@#*]&+$'I2$%'$%&';*+,;'+*11"-2$='L'$%&'%*$&;'@,=)'0*#'$%&')%**$)a''

Ban Talay Dao  8++HAPPQQQN.,,-+,/,D9,3N(32P'-9$YN8+2/"
A' V#&&-;&,0'%*$&;'2-'%2)$*#2+',-.',1O2&-$'c",'c2-a
A' 4&#C2+&'0#*1'$%&'%&,#$s','0,12;='O")2-&))a
A' /-C*;C&.'2-'1,-=')*+2,;'@#*]&+$)<')"+%',)'.*-,$2*-)'$*'$%&';*+,;'*#@%,-,>&a
A' 4"@@*#$)'+*-)&#C,$2*-<'#&+=+;2-><')%,#&)'%*I'$*'>#*I'*#>,-2+'0**.'I2$%'>"&)$)a
A' M*#K)'I2$%'$%&'B%,2'>*C&#-1&-$',-.'$*"#2)1',))*+2,$2*-)'*-'&-C2#*-1&-$,;a'
  projects, and is a member of Hua Hin Provincial Environmental Committee;

A' B#,2-)')$,00'$*'#&+=+;&',-.'#&")&<'I,)$&'1,-,>&1&-$<'@*I&#'),C2->a
A' 51@;*=)';*+,;')$,00<'O"=)';*+,;'@#*."+&8

Ban Amphawa Resort and spa Petchvarin Resort and spa

76



Route 2: The Charm of Isaan Life

                      Korat / Khao Yai route

Baan Prasat Community Based Tourism
!" B,,-"=%,*,%+' 2)',' $=@2+,;'-*#$%b&,)$&#-'X2),,-Y'B%,2' #2+&' 0,#12->'+*11"-2$=<' 0";;'*0' _/),,-R'
  charm and good humour. The people still live a traditional life, marking time by the changing 

  seasons, and vibrant Buddhist festivals;

A' 6,,-'T#,),#$'c*1&)$,='I,)'&)$,O;2)%&.' 2-'9hh:<' 0*;;*I2->'$%&'.2)+*C&#='*0':',#+%,&*;*>2+,;'
  sites dating back 2,500 to 3,000 years. As well as exploring history,  textiles enthusiasts will 

  enjoy visiting  the silk and cotton weaving group. Music  lovers will enjoy  the Thai Classical 

' 2-)$#"1&-$'>#*"@<'I%&#&'7'..;&)',#&'+#,0$&.'O='%,-.a
A' B%&'C2;;,>&#)'>#*I'C&>&$,O;&)'$*'0&&.'$*"#2)$)'2-'%*1&'>,#.&-)8'B%2)'%&;@)'$*'#&."+&'&[@&-)&)'
  while increasing income by providing food;

A' D*11"-2$='1&1O&#)',;)*'I*#K' $*>&$%&#'+;*)&;='I2$%' $%&' ;*+,;')+%**;<'+*-$#2O"$2->' 2-+*1&'
' 0#*1'$*"#2)1<'$#,2-2->')$".&-$)',)'_=*"$%'C*;"-$&&#)R'$*'>2C&'>"&)$)'2-0*#1,$2*-',O*"$'$%&';*+,;'
  historical sites, and participating in the program;

A' B%&'@&*@;&'*0'6,,-'T#,),$'*0$&-'")&' 2-+*1&'0#*1'$*"#2)1'$*'*00&#' 0#&&'%*)@2$,;2$=' $*')$".='
  groups, to make a contribution to Thai society;
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1.  Ban Prasat Community

2.  Dusit Princess Hotel

' XP#>,-2+'!**.Y
3.  Statue of Thao Suranari

  (also known as Ya Mo)

4.  City tour by Tricycle

l8' T&$#27'&.'B#&&'W")&"1
6.  Macchada Thai silk factory

7.  Khao Yai National Park



A' 6,,-'T#,),$' 2)','>#&,$'.&)$2-,$2*-' 0*#' 0,12;2&)8'D%2;.#&-'&[@&#2&-+&'%2)$*#=<'+";$"#&<',#$)',-.'
  crafts, and experience life outside the classroom.

        

Khao Yai National Park

A' B%,2;,-.R)'7'#)$'-,$2*-,;'@,#K'L','-,$2*-,;')=1O*;'0*#'+*-)&#C,$2*-',-.'QS54DP'M*#;.'c&#2$,>&
  Site,  recognized as a hotspot  for biodiversity. Popular  for camping, hiking, wildlife watching. 

' B%&#&',#&'*C&#'l`'K2;*1&$#&)'*0'1,#K&.'#*"$&)8'P-&'1,=')&&'I2;.'&;&@%,-$)<'>2OO*-)<'%*#-O2;;)a
A' E9r\')f",#&'K2;*1&$#&)'*0';")%'0*#&)$<'I%2+%',#&'%*1&'$*'*C&#':E`'O2#.')@&+2&)<'U`')@&+2&)'
  of mammals, 20 species of big mammals, 70 species of  reptiles, 2000 species of plants. 

  Watershed area  for 5 rivers, and  including 5 distinct natural habitats  including dry evergreen 

  forest, dry deciduous forest, tropical forest, hill ever green forest and grasslands; 
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Dadad Isaan Fusion Steakhouse Restaurant, 
Nakhon Rachasima (Korat)

A' B,)$&',')2>-,$"#&'_/),,-')$&,KR<'2-'>#&,$'&,)$bI&)$'0")2*-',$1*)@%&#&a
A' B%&'*I-&#'2)','+*112$$&.'1&1O&#'*0'$%&'F2*-)'D;"O'I%*'#&>";,#;=')"@@*#$)'+%2;.#&-R)R'+%,#2$2&)8'
5C&#='=&,#<'%&'I*#K)'*-','@#*]&+$'I%2+%'O&-&7'$)'+%2;.#&-'2-'q*#,$<'%&;@2->'$*'O"2;.'+%2;.#&-R)'
wards in hospitals and libraries in local schools, 

Thai Elephant Research & Conservation Fund 
8++HAPPQQQN+8,'$/$H8,-+*N3%1P"

A' !*"-.&.'$*'&-%,-+&'$%&'@,#$2+2@,$2*-'*0'B%,2')*+2&$='2-'$%&'@#*$&+$2*-',-.'+*-)&#C,$2*-'*0'Thai 
elephants, to be part of Thai society forever;

A' 5-,O;2->'@"O;2+'@,#$2+2@,$2*-'2-'&;&@%,-$'+*-)&#C,$2*-'$%#*">%'&."+,$2*-<',I,#&-&))'#,2)2->',-.'
encouraging positive action; 

A' D*-)&#C,$2*-'*0'B%,2'&;&@%,-$)' $%#*">%' 2-$&#.2)+2@;2-,#='#&)&,#+%',-.'")&'*0' $#,.2$2*-,;' ;*+,;'
knowledge;

A' G')1,;;',$$&1@$'$*'%&;@'$%&'_)$#&&$)'&;&@%,-$)R',-.'$%&2#'1,%*"$)'$*'%,C&'O&$$&#';20&'+*-.2$2*-)'
here and now, at the same time bringing them to work together towards elephant conservation 

and awareness raising among stakeholders. 
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Korat Fossil Museum

A' B%2)',1,e2->'1")&"1'I,)'2-2$2,$&.'O='$%&'q2->'*0'B%,2;,-.<',-.')%,#&)')*1&'*0'B%,2;,-.R)'
most ancient history with local and foreign guests;

A' c2>%;='+#&,$2C&'@#&)&-$,$2*-'2.&,;'0*#'-,$"#&'&-$%")2,)$)<'0,12;2&)',-.')$".&-$)',-.'%">&'.2-*),"#'
0*))2;)<'2-+;".2->',-+2&-$'1,11*$%)n'

A' 4&&'@&$#27'&.'I**.<'2-+;".2->'1,))2C&'$#&&b$#"+K)'.2)+*C&#&.'*-'q*#,$'@;,$&,"a'
A' B%&'1")&"1'%&,C2;=')"O)2.2e&)')+%**;'C2)2$)'L'*-;='9`'6,%$'?'@&#)*-'XEl'Q4'+&-$)Ya

                  

Dusit Princess Hotels
8++HAPPQQQN9)*'+N(32P83+$/*P+8,'/,-9PV3%,+P9)*'+aH%'-($**P'-9$YN8+2/"

A' B%,2'$#,.2$2*-,;')&#C2+&'I2$%'1*.&#-'B%,2')$=;&<'1&&$2->'#**1)'0*#')&12-,#)',-.'+*-0&#&-+&)a
A' (&+&2C&.',-'54DP'T#*]&+$'GI,#.'E``h'O='5[+&;;&-$'5-&#>=' /-$&#-,$2*-,;'D*8' 0*#')"++&))' 2-'
5-&#>='D*-)&#C,$2*-'")2->' $%&'54DP')=)$&18'B%&#&' 2)',-'*#>,-2+' 0,#1' 2-' $%&'%*$&;<'&,#$%'
worms are raised to help raise soil quality. Staff help to clean the rivers in the city, conduct 

$#,2-2->'2-'&;&+$#2+2$='&07'+2&-+=8'B#&&'@;,-$2->'.,=)'0*#')$,00a
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Sima Thanee Hotel  8++HAPPQQQN*'2,+8,-'N(32P"

A' 6"00&$'I2$%';*+,;'_q*#,$R'0**.)<'2-+;".2->'_T,.'W&&'q*#,$R',-.'q,-*1]2-'T#,.*KaR
A' J2--&#'I2$%' ;2C&;=' _T*->;,->R' ;*+,;' )$=;&' .#"1' ,-.' O,1O**' 0;"$&'1")2+' L' 21@*))2O;&'
-*$'$*'.,-+&n'

A' V#&&-;&,0'+&#$27'&.'L'&-&#>='),C2->'1&,)"#&)'2-'@;,+&',-.'I*#K2->'$*'")&')")$,2-,O;&'1,$&#2,;)8

Macchada Thai silk factory at Pak Tong Chai 

A' V"&)$)',$'q%"-'W,++%,.,R)'B%,2')2;K'0,+$*#='+,-'*O)&#C&',-.';&,#-',O*"$'$%&'complete process 
for making Thai Silk from spinning, dyeing, weaving and making clothes or other products;

A' B%&='+,-',;)*'O"='>&-"2-&'B%,2')2;K',$','0,2#'@#2+&<'I%2+%'%&;@)'$%&';*+,;'+*11"-2$='
A' c&#'0,+$*#='2)','%"O'0*#')"@@*#$2->'B%,2';*+,;'4W5)'0*#'B%,2'42;K'2-'T,K'B%*->'D%,2a
A' 4%&'%&;@)'$%&'+*11"-2$='O='O"=2->')2;K'0#*1'$%&'C2;;,>&#)',$'0,2#',-.'#&,)*-,O;&'@#2+&)a
A' T#2*#2$2)&)'")&'*0';*+,;'#,I'1,$&#2,;)a
A' D*-$#2O"$&)'1*-&='$*'$%&';*+,;')+%**;<')$".&-$)<',-.';*+,;'$&1@;&8
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Route 3: At the Cultural Crossroads

Doi Tung Royal Project

A' B%2)''-,$2*-,;;=',.12#&.'@#*]&+$'I,)'2-2$2,$&.'O='$%&'B%,2'q2->'(,1,'/tR)''W*$%&#a
A' /-'$%&'@,)$<'$%2)',#&,'I,)'+;&,#&.'$*'@;,-$'*@2"18'B%&'J*2'B"->'(*=,;'T#*]&+$'%,)'I*#K&.'I2$%'
the community for over a decade towards reforestation and sustainable livelihoods;

A' F*+,;'C2;;,>&#)'@;,-$'+*00&&',-.'1,+,.,12,'I%2+%'$%&=')&;;'$*'$%&'(*=,;'T#*]&+$a
A' V"&)$)'+,-'C2)2$'$%&'O&,"$20";'O*$,-2+'>,#.&-)<'2-+;".2->'#,#&'*#+%2.')@&+2&)',-.'&-]*=','.&;2+2*")'
Thai meal at the organic restaurant;
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1. Doi Tung Royal Project

2. Wat Rong Kun

3  City tour by Tricycle

4. Wat Phra Kaew

  (monks chanting in the temple)

5. Baan Huay Kee Lek, Akha village

6. Visit local market



Huay Kee Lek Akha Community Based Tourism

A' G'0,)+2-,$2-><'.&&@'2-)2>%$'2-$*'$%&';2C&)'*0'$%&'GK%,'@&*@;&8'g2)2$'21@*#$,-$')@2#2$",;'and cultural 
  sites and enjoy Akha artistic performance, explore the community forest with local Akha woodsmen 

  and enjoy a picnic;

A' B*"#2)1'2-'c",='q&&'F&K'C2;;,>&'2)'1,-,>&.'O=','C2;;,>&'+*112$$&&',-.'0"-.)'0#*1'$*"#2)1'
' ,#&'")&.'$*')@*-)*#'$%&'+*11"-2$2&)R'0*#&)$'+*-)&#C,$2*-'@#*]&+$',-.'+";$"#,;',+$2C2$2&)a'
A' B%&'@&*@;&'*0'c",2'q&&'F&K'I2)%'$*'+*-)&#C&',-.'+&;&O#,$&'$%&2#'+";$"#&8'D6B'%,)'O&&-'f"2$&'
  successful as a tool to stimulate interest in traditional Akha culture among Akha youth, as well 

  to share their culture with the outside world;

Explore Chiang Rai Town

A' D2$='$*"#'O='B#2+=+;&'L'@&$#*;'0#&&<');*I'$#,C&;'&[@&#2&-+&'*0';20&'2-'D%2,->'(,2a
A' 4"@@*#$'$%&'>#,))#**$)'@&*@;&'2-'$%&'+2$=a
A' 5[@;*#&'$%&'-2>%$'1,#K&$'*-'0**$a
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Legend Chiang Rai Boutique Resort & Spa. 
8++HAPPQQQN+8$/$1$-94(8',-1%,'N(32P"

A' 6*"$2f"&'%*$&;'*-' $%&'O,-K)'*0' $%&'W,&'q*K'(2C&#8'!,+2;2$2&)' 2-+;".&',')@,<')I2112->'@**;
and bikes available for rent;

A' V#&&-')"##*"-.2->)',-.'I,)$&'1,-,>&1&-$8'B%&'%*$&;'I,)'.&)2>-&.'$*'")&';*I'&-&#>='L'I2$%'
an open air lobby and restaurant;

A' P#>,-2+'0#"2$',-.'C&>&$,O;&'>,#.&-)a
A' W*)$'&1@;*=&&)',#&';*+,;'@&*@;&

             

Suanthip Wana Resort 
8++HAPPQQQN*),-+8'H%$*3%+N(32P"
A' M2--&#'*0'B%,2;,-.'B*"#2)1'GI,#.'E``E<'E``H',-.'E``r'0*#'*"$)$,-.2->'#&)*#$',++*11*.,$2*-'
3 consecutive times;

A' 4$"--2->'-*#$%&#-'B%,2',#+%2$&+$"#&',-.'O&,"$20";'>,#.&-)8''G'C,#2&$='*0'+*;*"#)',-.')@,+2*")'
design to creates different moods in each room;

A' B%,2'+**K2->')+%**;<'%*1&1,.&'O,K&#=',-.'*#>,-2+'#&)$,"#,-$<'G="#C&.2+'B%,2'1,)),>&',-.'
herbal compact;

A' W*"-$,2-'O2K2-><'-,$"#&'$#&KK2-><',-.'I2#&;&))'2-$&#-&$n
A' M,$&#'$#&,$1&-$',-.'I,)$&'1,-,>&1&-$'L'*#>,-2+'$&##,+&'#2+&'0,#1a
A' 4"@@*#$)';*+,;')+%**;'O='#&>";,#;='+**K2->';"-+%'0*#'$%&'+%2;.#&-a

84



Route 4: The Spirit of Lanna

                           Lampang - Lamphun route

Ta Pa Pao Community Based Tourism “We are proud 
to share what we have.”

A' B%&'@&*@;&'*0'B,'T,'T,*'+*11"-2$=';2C&',')21@;&';20&<'+;*)&'$*'-,$"#&a
A' 6,)2+'O"$'+*10*#$,O;&<'c*1&)$,=',++*11*.,$2*-',-.','I,#1'I&;+*1&a
A' 5[@;*#&'$%&'+*11"-2$='0*#&)$<';&,#-',O*"$'%&#O,;'#&1&.2&)'0#*1';*+,;'+*11"-2$='>"2.&)a
A' W";$2@;&',I,#.)'0*#'+*-)&#C,$2*-',-.'+";$"#,;'#&-,2)),-+&'L'$%&'+*11"-2$='I*#K'$*>&$%&#'$*'
preserve traditional performance and games;

A' J#">b0#&&',-.'%&,;$%='+*11"-2$='L'u5,$'I&;;',-.');&&@')*"-.;=8^'5-C2#*-1&-$,;'+,1@)',-.'
specialist nature study tours can be organized; 
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1. Ta Pa Pao Community

2. Elephant Conservation Center

3  Center for coconut shell products 

4. Wat Pong Sanuk

5. Horse Carriage

6. Lampang Herb Conservation

  Assembly..

7. Gad Gongta market.



Lampang Herb Conservation Assembly 
' uP"#',21'2)'$*'&-+*"#,>&'@&*@;&'$*';*C&'%&#O)<'@#*@,>,$&'K-*I;&.>&',O*"$'$%&2#'")&',-.'
simultaneously teach the need to conserve them,”

A' F,1@,->'c&#O'D*-)&#C,$2*-'D;"O'@#*C2.&)','*-&b)$*@')&#C2+&'$%,$'2-+;".&)'%&#O,;')@,<'1&.2+2-&<'
cosmetic products and seedlings for sale. The place has a mountain of information for those 

interested in learning about herbs. 

A' c&,;$%')@,<'1,)),>&<'O*.=')+#"O<'0,+2,;)<'%&#O,;'),"-,',-.'O,$%<'1".')K2-'$#&,$1&-$',#&'&[@&#$;='
administered and on offer at reasonable prices;

A' B%&'+;"O'%,)'*C&#'9``'1&1O&#)',-.'>#*I)'1*#&'$%,-'9l`'$=@&)'*0'%&#O)'*-'2$)'9Ub'#,2'@;*$'2-'
Muang district of Lampang and  those of  its members who account  for 60 percent of  its 

@#*."+$2*-8'g2)2$*#)'+,-'I,;K','l``b1&$#&'_0**$'1,)),>&'@,$%R';,2.'I2$%')$*-&)'*0'C,#2*")'K2-.)'
,-.')2e&)',-.';2-&.'I2$%'%&#O,;'@;,-$)',-.'$#&&)<'+*1@;&$&'I2$%'$%&2#'-,1&)8'/4Ph``9'#,$&.8

Wat Pong Sanuk 
A' M,$'T*->),-"K'#&+&2C&.',-'GI,#.'*0'W&#2$'0#*1'QS54DP8'(&)$*#,$2*-'I*#K)',#&',-'2-)@2#,$2*-,;'
model of community-led conservation in saving a unique Lanna (Northern Thai) temple. The project 

showcases  the collective achievements of  the monks and  local  residents working  in close 

cooperation with traditional crafts persons, local authorities and academic advisors. 

A' B%&'@#*]&+$'%,)',+%2&C&.'&."+,$2*-,;',21)' 2-' $&,+%2->' ;*+,;'%2)$*#=<')&&-' 2-' $%&' $%*">%$0";
on-site exhibits and subtle notations of the earlier building footprint. 
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A' 6='&1@*I&#2->'$%&'$#,.2$2*-,;'+,#&$,K&#)'*0'$%&'$&1@;&<'$%&'#&)$*#,$2*-'@#*]&+$'&-)"#&)'$%,$'M,$'
  Pongsanuk can continue to be sustained as a vital part of the cultural heritage of Lampang and 

  northern Thailand for many years to come.

Gad Gongta Market and Horse Drawn Carriage in Lampang 

;' <=.262>')*%?.&'*&'&0.'8..?.2,'($).&062>'62&.%.(&62>'5$%'&0.'80$+.'5*)6+1@
;' !.=.%*+'0"2,%.,'1.*%('$+,/'&0.')*%?.&'0*('3..2'*'06(&$%6-*+').+&62>'#$&@
;' A*&6$2*++1'*8*%,.,'*2,'#%$&.-&.,'B0*6'*%-06&.-&"%.@
;' C$))"26&1')*2*>.,')*%?.&'>6=62>'$##$%&"26&6.('&$'+$-*+'0$"(.0$+,.%(@
;' D6&&.%'-$++.-&6$2'*2,'-+.*2'"#'.=.%1'.=.262>/'*>%..).2&'$2'9.&06-*+'#%$,"-&(:@
;' <E#+$%.'D*)#*2>'62'&0.'-6&1:('-*%3$2'5%6.2,+1/'06(&$%6-'0$%(.F,%*82'-*%%6*>.(@
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Elephant Conservation Center

A' 5)$,O;2)%&.'$*'+*-)&#C&',-.'@#*$&+$'B%,2'&;&@%,-$)',-.'.2)$#2O"$&'K-*I;&.>&'$*'2-$&#&)$&.'@&*@;&8'
' B%&'D&-$&#'I,)'*07'+2,;;='*@&-&.'O='c(c'T#2-+&))'W,%,'D%,K#2'42#2-.%*#-<'W,#+%'H<'9hhE8'g2)2$*#)'
  can take a ride on an elephant around the beautiful natural area. Announcers have extensive knowledge 

  and a strong commitment  to  the humane  treatment of elephants and are devoted  to  their 

  well-being; 

!  Mahout and elephant training school: guests have a unique opportunity to become a mahout 
  (or elephant rider). The Mahout Training Center teaches basic methods to beginners, intermediate 

  students and advanced courses to professionals. Learning to ride an elephant is a fascinating and 

  memorable experience.

  

Lampang River Lodge
  “Come and stay with us  to recharge your battery,  feel energized and experience a delightful 

hideaway in the mountains of the north of Thailand.”

;' B0.'%.($%&'8*('%.-.2&+1'*8*%,.,'&0.'G2(..2'7*%*,6(.'62'B0*6+*2,'*8*%,'31'&0.'BHB@
;' B0.'%.($%&' 6('.2=6%$2).2&*++1F5%6.2,+1'*2,'8$%?('-+$(.+1'86&0' &0.' +$-*+'-$))"26&1I'B0.'0$&.+'
' 0*('3..2'>%$862>'&%..('62'&0.'*%.*'5$%'JK'1.*%(@
;' <)#+$1('*'&.*)'$5'LKKM'+$-*+'(&*55I'H'>$$,'8*&.%'&%.*&).2&'(1(&.)'&$'#%.=.2&'&0.'%.+.*(.'$5'
  waste water into the Wang River and our light bulbs are electricity saving.

Khong Gin Ban Hao Restaurant 

;' D$-*+'62>%.,6.2&(/'A$%&0.%2'B0*6'5$$,'62'*'2*&"%*+'*)36.2-.@
;' N*(&.')*2*>.).2&'*2,'-0$$(62>'36$,.>%*,*3+.'#*-?*>62>@
;' <)#+$1'+$-*+'(&*55@
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Tour operators which participated in tour design 
and pilot tours:
Ami-Thai Travel  8++HAPPQQQN,2'4+8,'N(32P"""
;' O$%.'&0*2'PK'1.*%('.E#.%6.2-.'62'&$"%6()@
;' !"(&*62*3+.'&$"%6()'#$+6-1'&$'%.(#.-&'.2=6%$2).2&'*2,'+$-*+'-"+&"%.@
;' 7%$,"-&('*2,',..#'?2$8+.,>.'*3$"&'-"+&"%*+'*2,'.-$&$"%6()@
;' 7*1'*'5*6%'#%6-.'&$'$"%'("##+6.%(@
;' Q"*+6&1/'#%$5.((6$2*+'&$"%'>"6,.(

Friends of Nature  8++HAPPQQQNG%'$-9*3G-,+)%$^UN(32P"
;' 76$2..%62>').)3.%'$5'B<HBH'R'.E#.%&' 62'2*&"%.' &$"%6()/'86+,+65.'8*&-062>/'agro-tourism, 
' $%>*26-@
;' 7$+6-1'&0*&'*++'(&*?.0$+,.%('8$%?'&$>.&0.%'*2,'3.2.4'&'&$>.&0.%'F'"(.('+$-*+'-$))"26&1'>"6,.(/'
' ("##$%&('+$-*+'-$))"26&1'(.%=6-.(@
;' G(.('+6)6&.,'*6%F-$2,6&6$262>/'(.#*%*&.('8*(&./'%."(.('#*#.%/'"(.('*2'.-$F&$6+.&!

NS Travel and Tours  8++HAPPQQQN-*+%,&$/N(32P"
;' S$"2,.%').)3.%'$5'B<HBH'F'06>0+1'#%$5.((6$2*+'86&0'$=.%'JK'1.*%('.E#.%6.2-.@
;' <E#.%6.2-.,'8.+-$)62>'623$"2,'>".(&(
;' T%>*26(.(''&$"%'>"6,.'&%*6262>'.=.%1'B".(,*1
;' !"##$%&('+$-*+'-$))"26&1'626&6*&6=.('*2,'8$%?('-+$(.+1'86&0'+$-*+'(-0$$+(
;' 7%$*-&6=.+1'-%.*&62>'2.8'("(&*62*3+.'*2,'>%..2'&$"%6()'#*-?*>.(

Royal Silk Holidays  8++HAPPQQQN%3D,/*'/V83/'9,D*N(32P$-P"
;' U6>0+1'#%$5.((6$2*+'86&0'PV'1.*%('$5'.E#.%6.2-.'8.+-$)62>'<"%$#.*2'>".(&(@
;' 7*%&6-6#*&62>'62'C!WFOH7'B$"%'T#.%*&$%'!"(&*62*36+6&1'!&*2,*%,('#%$-.((@
;' 7%$,"-&',.(6>2'5$-"(.('$2'62-%.*(62>'+$-*+'-$))"26&1'3.2.4'&('5%$)'&$"%6()@
;' <E#.%6.2-.,'*2,'?2$8+.,>.*3+.')"+&6+62>"*+'&$"%'>"6,.(/'.(#.-6*++1'X.%)*2'(#.*?62>I
;' !#.-6*+6(&'5$%'.,"-*&6$2*+'&$"%6()'*2,'2*&"%.'.E#.,6&6$2(I'

Wild Thailand Holidays  8++HAPPQQQNQ'/9+8,'/,-9N(32P"
;' S$"2,62>').)3.%'$5'B<HBH@
;' U6>0+1'-%.*&6=.'86&0'+$2>'.E#.%6.2-.'8.+-$)62>'<"%$#.*2'>".(&('F'<2>+6(0'(#.*?62>'&$"%'>"6,.('
' *2,'(#.-6*+6(&'2*&"%.'62&.%#%.&*&6$2'>"6,.(@
;' 7*%&6-6#*&62>'62'C!WFOH7'B$"%'T#.%*&$%'!"(&*62*36+6&1'!&*2,*%,('#%$-.((@
;' U6>0+1'-$))6&&.,'&$'62-%.*(62>'+$-*+'-$))"26&1'3.2.4'&('5%$)'&$"%6()'R'.=.%1'&$"%'62-+",.('*'
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?$@23A"'$3"+"230;
  Desk and action research were conducted to identify"5)%3H$,-"+3)%"3H$%,+3%*K"-$$9*"G3%"78,'"
sustainable  tourism products and standards and to assess  their ambition  levels and 

conditions for investing in Thai sustainable tourism. This knowledge was used to develop 

new Thai sustainable tourism standards and sustainable tourism routes. 

?$ ='2%9239+$!">"4(:B"%'
  The CSR-MAP project  team supported 5 Thai SME tourism supplier groups to develop their 

own sustainable tourism standards. The process included studying the Global Sustainable Tourism 

Criteria (GSTC) and comparable national standards; organising a series of workshops for  the 

)"@@;2&#)'$*';&,#-<'.2)+"))',-.'.#,0$'-&I')$,-.,#.)a'0&&.O,+K'0#*1'5"#*@&,-'&[@&#$)a'.&7'-2->'
common principles  for Thai sustainable  tourism and coordination with  the Thai Ministry of 

Tourism and Sports to develop indicators.

?$ =1+'2&%2*4"$C(13&+B$D(1'"$!">"4(:B"%'
  The project  team studied  the outputs of  the market  research, conferred with  the National 

D4(bWGT'G.C2)*#='D*112$$&&',-.'+*-."+$&.'&[$&-)2C&'7'&;.')"#C&=)',#*"-.'$%&'+*"-$#='$*'+#,0$'
20 Thai sustainable tourism routes. Each route was designed according to a special theme, and 

included a green hotel and restaurants, innovative ecotourism activities and a community based 

tourism (CBT) experience. Routes were further tailored to the needs of local insight and comfort 

travellers. 

The Process behind the Product
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?$E2:20&'6$F1&49&%7$/(3$=1::4&"3+
' B%&'$&,1',21&.'$*'O"2;.')"@@;2&#)R'+,@,+2$=',-.'+#&,$&',')&-)&'*0'*I-&#)%2@'0*#'$%&'-&I')$,-.,#.)'
and products. Training covered issues such as assisting suppliers to understand and propose 

sustainability standards, learning how to protect children from exploitation and how to play a 

part reducing climate change, and culture and nature interpretation skills for professional and 

community guides. Synergy training  introduced suppliers situated along each route, allowed 

them to share their strengths and plan how to work together. Field training helped the suppliers 

to prepare for guests.

?$ ='2%9239+$2%9$D(1'"$C"+'&%7
  During the market research, European tour operators and media were invited to survey one of 

the new routes on a FAM trip. The tour operators were requested to assess the success of 

the suppliers across the 20 common principles presented in part 1 of this manual. This provided 

a further insight into market needs, and the conditions for getting sustainable tourism to market.

?$E((39&%2'&(%$2%9$0((:"32'&(%$G&';$+'2A";(49"3+$H$
Dissemination

  At the end of the project, a National Policy Workshop was held to present the project results 

and process to private and public sector tourism stakeholders. An important aim of this work

)%*@'I,)'$*'2.&-$20=',#&,)'I%&#&'4W5')"@@;2&#)')$2;;'-&&.&.'$&+%-2+,;'*#'7'-,-+2,;',))2)$,-+&'2-'
order to be able to reach the new standards.
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Market research
The market research was lead by the European Center for Eco and Agro Tourism

(www.eceat-projects.org).  

The market research process comprised of 3 steps:

1) Desk Research

2) E-mail and Telephone Survey

3) Feedback on the new products and standards: i) at the ITB Trade Fair in Berlin and ii) from tour 

  operators and media who surveyed the new products on a familiarization trip to Thailand.

Desk Research - Where are we now?

  Desk research assessed how Thailand was currently being promoted by European tour operators... 

)*'$%,$'$%&'$&,1'+*";.'2.&-$20='VGT4',-.'PTTP(BQS/B/548

' 5D5GB')"#C&=&.'*C&#'E``'$*"#'*@&#,$*#)R'I&O)2$&)',-.'O#*+%"#&)'0#*1'9E'5"#*@&,-'+*"-$#2&)
to see what and how these tour operators were promoting Thailand:

A' B*"#'*@&#,$*#)R'@#*7';&)',-.')+,;&)'*0'*@&#,$2*-<'
A' B,#>&$'>#*"@)<'
A' 42e&'*0'>#*"@)',-.';&->$%'*0'$*"#)<
A' J&)$2-,$2*-)'C2)2$&.<'
A' B*"#')@&+2,;2),$2*-)'?'$%&1&)<'
A' B=@&)',-.'f",;2$='*0'*00&#'XC,#2&$='*0',+$2C2$2&)<',++*11*.,$2*-',-.'$#,-)@*#$'*00&#&.Y
A' !*+")'*-')")$,2-,O2;2$='?'+";$"#&'?'-,$"#&
A' F&C&;'*0'+%,;;&->&'*0'$#2@)
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Distinctions were made between...

A' W,2-)$#&,1',-.')@&+2,;2)$'$*"#'*@&#,$*#)
A' B*"#'*@&#,$*#)',;#&,.='*@&#,$2->'2-'B%,2;,-.
A' B*"#'*@&#,$*#)'*@&#,$2->'2-'G)2,<'-*$'B%,2;,-.
A' J200&#&-+&)'O&$I&&-'5"#*@&,-'+*"-$#2&)

Analysis of results concentrated on...

Trends:  activities and destinations gaining popularity

Gaps'L' I%&#&' ,#&' $%&' >,@)N'M%,$' 2)' *OC2*");='12))2->N'M%&#&' +,-'I&' ,..' )*1&$%2->'
'' *#')*1&I%&#&',$$#,+$2C&N

The ECEAT team conducted market research and informed Thai partners about 

the needs of European tourists and tour operators for sustainable tourism in Thailand.
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The most important lessons we learned were:

A' B*"#2)$)'I&#&' 2-+#&,)2->;='.&1,-.2->'-&I',+$2C2$2&)' #,$%&#' $%,-'.&)$2-,$2*-)8'c*I&C&#<' $%&'
research revealed that not many special, innovative products were actually being offered compared 

to other countries; 

A' B%&#&'I&#&'-*'.2)$2->"2)%,O;&<')2>-27'+,-$'.200&#&-+&)'2-'$%&'f",;2$='*0'B%,2'*00&#'O&$I&&-'
non-specialised and specialised tour operators;

A' F2$$;&'2-0*#1,$2*-'I,)'O&2->'@#*C2.&.'*-')")$,2-,O2;2$=',-.'+*11"-2$='2))"&)<'*#'*-'*@@*#$"-2$2&)'
for tourists to participate actively in community life.

How did we use the information?

A' M&' 2-$&#@#&$&.' ;212$&.'+#&,$2C2$='*0'*00&#',-.' ;212$&.')")$,2-,O2;2$=' 2-'5Q'*@&#,$*#)R'@,+K,>&)'
 as opportunities for specialised Thai suppliers;

A' M&'#&+*>-2)&.'$%,$'B%,2'&+*$*"#2)1')@&+2,;2)$)'+,-'.200&#&-$2,$&'$%&1)&;C&)'O='.&C&;*@2->'+#&,$2C&<'
 innovative activities, and by providing high quality information. The team committed to focus on 

 activity development - adding value to upcoming destinations, and responding to market trends 

'$*I,#.)'_,+$2C2$=bO,)&.R'%*;2.,=)a
A' B%&'$&,1'@#*@*)&.'-*$'$*'*C&#b0*+")'*-')@&+2,;2)$'5"#*@&,-'$*"#'*@&#,$*#)8'G;;'*@&#,$*#)'+*112$$&.'
 to sustainable tourism should be approached during the project. 

A' T,#$-&#)'+*112$$&.' $*'I*#K2->'+;*)&;='I2$%' ;*+,;'+*11"-2$2&)' $*'.&C&;*@'f",;2$=<' 2-$&#,+$2C&'
 Community Based Tourism programs. 
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I0'&(%$3"+"230;$<$!&77&%7$!"":"3
  E-mail and phone surveys were conducted to learn more about the needs of European markets 

and marketing partners for sustainable tourism products and standards.

  A Sales Approach was developed...  to  learn what  tour operators need by proposing actual 

sample products...

' !*"#'.#,0$'_B%,2'4")$,2-,O;&'B*"#2)1'(*"$&)R'I&#&'.&C&;*@&.'',-.')&-$'$*'EH:'5Q'$*"#'*@&#,$*#)<'
,;*->'I2$%','+*C&#2->'&b1,2;',-.',')%*#$'f"&)$2*--,2#&'$*'7'-.'*"$'1*#&',O*"$'$%&2#')@&+27'+'-&&.)'
for the new Thai sustainable tourism products and standards. 

  Tour operators are extremely busy, so this information was kept short and simple… operators 

I%*'.2.'-*$'%,C&'$21&'$*'7';;'2-'$%&')"#C&='+*";.'.2)+"))'*C&#'$%&'@%*-&8':r'5"#*@&,-'$*"#'*@&#,$*#)'
completed the full survey. 

Analysis and interpretation of recommendations and input 
from National Advisory Committee. 
  As well as sharing their needs, the European operators also requested suggestions from the 

Thai  team about what was possible. When analyzing  the research results and deciding how to 

move forward, we searched for a balance between market needs and local knowledge.

  The market research outcomes were presented to a CSR-MAP Project Advisory Committee, 

comprising highly experienced Thai  tourism stakeholders  from public and private sectors. The 

Advisory committee gave useful suggestions about how to interpret the results.
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10 Questions to discover more about market needs

9Y' G#&'=*"'2-$&#&)$&.'$*';&,#-',O*"$'-&I'B%,2')")$,2-,O;&'$*"#2)1'@,+K,>&)N'
EY' /)'=*"#'+*1@,-='$#=2->'$*'2-+;".&'1*#&'_)")$,2-,O;&R'@#*."+$)'2-'=*"#'*00&#N
:Y' M%,$',#&'=*"#'$,#>&$'>#*"@)',-.'$%&2#')@&+27'+'-&&.)'0*#')")$,2-,O;&'@#*."+$)N'
HY' M*";.'$%&'.#,0$'#*"$&)'$%,$'I&')%*I&.'=*"'O&',$$#,+$2C&'$*'=*"#'$,#>&$'>#*"@)N
lY' G#&'$%&#&',-='*$%&#')@&+27'+'$*"#)'?'@#*."+$)'?')&#C2+&)'?'$%&1&)'?'#&>2*-)'=*"'I*";.';2K&'$*'
' *00&#'$*'=*"#'+")$*1&#)<'O"$'I%2+%'=*"'.*'-*$'%,C&',C,2;,O;&'-*IN'
rY' G#&'=*"'2-$&#&)$&.'$*']*2-','!GWb$#2@'$*'B%,2;,-.',-.'')"#C&='*-&'*#'1*#&')")$,2-,O;&'$*"#)N'
7)  What is your experience when trying to source Thai sustainable products or encourage suppliers 

' $*';20$')")$,2-,O2;2$=')$,-.,#.)N
\Y' M&R#&'2-$&#&)$&.'$*';&,#-'I%&#&'=*"'$%2-K'$%&#&',#&'*@@*#$"-2$2&)'$*'.&C&;*@';*->&#')")$,2-,O;&'
' $*"#2)1'@#*>#,1)N'58>8'C*;"-$&&#<')$".='$#2@)N
hY' G#&')")$,2-,O2;2$=')$,-.,#.)' 21@*#$,-$' $*'=*"N'M%,$',#&' $%&'1*)$' 21@*#$,-$')$,-.,#.)' 0*#'
' =*"'?'>"&)$)N'
9`Y' D,-'I&'+*-$,+$'=*"'2-'0"$"#&',O*"$')")$,2-,O;&'$*"#2)1'@#*."+$)N'

Results: Sustainability and Tourists
A' J&1,-.' 2)' )$#*->',-.'>#*I2-><'O"$'@,))2C&8'P-;=' ,' )1,;;'d'*0'5Q' $#,C&;;&#)'.&)+#2O&'
themselves as “ethical” or ask about hotel policies. However,  they are seeking out pristine 

environments to visit and do wish to avoid damaging the environment;

A' B%&'1,]*#2$=',#&',;)*' 2-$&#&)$&.' 2-' $%&')*+2,;<'+";$"#,;',-.'&-C2#*-1&-$,;' 2))"&)'#&;&C,-$' $*
$%&'.&)$2-,$2*-)'$%&='C2)2$<',-.'I,-$' $*' ;&,#-'1*#&',O*"$' $%&)&')@&+27'+' 2))"&)'O&0*#&?."#2->'
travelling;

A' G'>#*I2->'-"1O&#',#&' 2-$&#&)$&.' 2-'@,$#*-2e2->'%*$&;)' $%,$',#&'+*112$$&.' $*')")$,2-,O2;2$=8'
PC&#,;;'I2;;2->-&))' $*'@,=' 0*#'1*#&' )")$,2-,O;&' @#*."+$)' 2)' >#*I2->8'c*I&C&#<' 5"#*@&'
remains price-sensitive.
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Results: Sustainability and Tour Operators

A' B%&#&'2)'>#*I2->'+*112$1&-$'$*I,#.)')")$,2-,O2;2$='O='5"#*@&,-'$*"#'*@&#,$*#)8'Support for 
sustainable products and services  is widespread and  there are  increasing corporate and 

association ST initiatives;

A' \rd'*0'*@&#,$*#)')"#C&=&.')$,$&.' $%,$' $%&='I&#&'+*112$$&.' $*')")$,2-,O2;2$=<',-.'U`d'*0'
surveyed operators were interested to learn more about sustainable tourism products in Thailand;

A' 4")$,2-,O2;2$=',-.'+*11"-2$='2))"&)',#&'O&$$&#'#&Z'&+$&.'2-'Qq<'J"$+%<'V&#1,-'1,#K&$)8'c*I&C&#<'
2$' #&1,2-)'.207'+";$' $*'7'-.')")$,2-,O;&'@#*."+$)',-.'f",;2$=' 2-0*#1,$2*-',O*"$'I%=' $%&=',#&'
sustainable;

A' rrd'*0'BP)')"#C&=&.'I&#&'2-$&#&)$&.'2-';*->&#'@#*>#,1)3'C*;"-$*"#2)1<')$".='$#2@)',-.')@&+2,;'
2-$&#&)$' $*"#)8'5Q'*@&#,$*#)'%,C&' 2-$&#&)$'O"$' ;2$$;&'K-*I;&.>&',O*"$'4Gg5'B#,C&;' X4+2&-$27'+<'
G+,.&12+<'g*;"-$&&#<'5."+,$2*-,;Y'1,#K&$)'o')"@@;=n'

A' B*"#'*@&#,$*#)',+K-*I;&.>&'$%&' 21@*#$,-+&'*0')")$,2-,O;&' $*"#2)1')$,-.,#.)8'c*I&C&#<'*C&#'
l`d'*0'*@&#,$*#)',.12$$&.'$%,$'$%&=';,+K'K-*I;&.>&a

A' D*-+&#-)',O*"$')")$,2-,O2;2$=')$,-.,#.)3'%*I'$*'+*-$#*;<'21@;&1&-$<'1,[212e&',-.';20$')$,-.,#.)N

EU Operators’ Needs for Successful Partnerships
Surveyed tour operators shared the following needs in order for partnerships to be successful:

A' S&&.'0*#',-',;;b#*"-.'2-+*12->'@,#$-&#'X,'*-&b)$*@b)&#C2+&Y'I2$%'@#*0&))2*-,;'handling standards 
and simple, quick, transparent booking procedures;

A' S&&.'2-0*#1,$2*-',O*"$';*->&#'@#*>#,1)'X2-+;".2->'4Gg5Y<',-.',.C2+&',O*"$'%*I'$*'2-+*#@*#,$&'
shorter sustainable tourism programs into longer (existing) programs;

A' S&&.'C&#='%2>%'f",;2$='2-0*#1,$2*-'*-')")$,2-,O;&'$*"#2)1'@#*."+$)',-.')$,-.,#.)'I%2+%'$*"#'
operators can use for promotion (e.g. good descriptions of accommodation, local community 

activities they can use for their brochures, web pages, and staff training etc.)

A' 4*1&$%2->'-&I'XO&=*-.')"-<')&,<'),-.Y<',..&.'C,;"&',-.','O,;,-+&'*0'm",;2$='g)'T#2+&a
A' Q@.,$&'*@&#,$*#)',O*"$'.&C&;*@1&-$)'?'-&I)'#&>,#.2->')")$,2-,O;&'$*"#2)1'@#*."+$)8
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Participatory Sustainable Tourism Standards Development

  From March 2009 until August 2011, the project partners facilitated sustainable tourism standards 

.&C&;*@1&-$',+#*))'7'C&'B%,2'$*"#2)1')"@@;2&#'>#*"@)3
A' 5+*$*"#'*@&#,$*#')$,-.,#.)'0,+2;2$,$&.'O='B5GBGa
A' 5+*$*"#'>"2.&')$,-.,#.)'0,+2;2$,$&.'O='B5GBGa
A' 4")$,2-,O2;2$=')$,-.,#.)'0*#'#&)$,"#,-$)'0,+2;2$,$&.'O='B5GBGa
A' 4$,-.,#.)'0*#'4W5'V#&&-'c*$&;)<'0,+2;2$,$&.'O='$%&'V#&&-;&,0'!*"-.,$2*-a
A' 4$,-.,#.)'0*#'D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1<'0,+2;2$,$&.'O='D6Bb/8

Standards development followed 7 main steps:
1)  The team studied comparable sustainable tourism standards (Global, ASEAN, Thai);

2)  Project partners drafted sustainability standards in consultation with the suppliers;

3)  A supplier workshop was held to develop a further draft of each of the standards;

HY' D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1' XD6BY')$,-.,#.)'I&#&',;)*'.2)+"))&.'."#2->'7'&;.'C2)2$)' $*'l'
communities around Thailand, to obtain further feedback from local community members;

5)  The draft standards were sent to the European partners, ECEAT for feedback.

6)  Feedback was prioritised for discussion at a National Standards Workshop (held 3rd and 4th 

November, 2009. At this workshop, the suppliers also compared their standards and proposed 

the 20 Common Principles in Part 1 of this manual.

UY' B%&'B%,2'P07'+&'*0'B*"#2)1'J&C&;*@1&-$'XPBJY<'W2-2)$#='*0'B*"#2)1',-.'4@*#$)'*00&#&.'$*'%&;@'
to develop indicators for the new standards.

The Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC www.sustainabletourismcriteria.org) was used 

as a common frame of reference during standards development, adapted where necessary according 

to the Thai context. The GSTC is a global initiative to develop minimum standards for sustainable 

tourism. The GSTC frame helped  the Thai suppliers and project partners  to compare  their new 

standards directly with each other, and to be better aware of sustainability criteria which are considered 

$*'O&'*0'>;*O,;'21@*#$,-+&8'B*'&-)"#&'$%,$'$%&'-&I')$,-.,#.)'O&-&7'$&.'0#*1';*+,;'&[@&#2&-+&<'$%&'
Thai partners also studied comparable standards in Thailand and other Asian countries.
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Suggested process for facilitating a participatory 
sustainable tourism standards development 
workshop with SME suppliers...
Before the Workshop: Study, Select and Prepare
A' /-C2$&')"@@;2&#)' $*',$$&-.<'1,K2->',')@&+2,;'&00*#$' $*' 2-C2$&')"@@;2&#)'I%2+%',#&',;#&,.='@"$$2->'
  sustainable  tourism  in  to practice. For example, members of sustainable  tourism associations 

  or recipients of awards; 

A' D*-."+$',' ;2$&#,$"#&' #&C2&I'*0'+*1@,#,O;&')$,-.,#.)',-.' 20'@*))2O;&',;)*'+*-."+$','O,)&;2-&'
  survey of sustainable  tourism  initiatives which  the  invited suppliers are already  implementing. 

  Prepare and send draft standards to the suppliers to study at least 3 weeks before the workshop;

Workshop Day 1
A' 4%,#&'"-.&#)$,-.2->'*0' )")$,2-,O;&' $*"#2)1<' )"@@;2&#)' &[@&#2&-+&)<' ,-.'.200&#&-$' 2-2$2,$2C&)'
  which suppliers are already putting into practice;

A' (&C2&I'?'&."+,$&'$%&'I*#K)%*@'@,#$2+2@,-$)',O*"$')")$,2-,O;&'$*"#2)1a
A' D;,#20='I%,$')$,-.,#.)',#&<'%*I'$%&='+,-'O&-&7'$')"@@;2&#)'?')")$,2-,O2;2$=a
A' (&C2&I',-.' #&,+%'+*-)&-)")'*-' $%&'1,2-'@#2-+2@;&)'*0' $%&'@#*@*)&.')")$,2-,O2;2$=')$,-.,#.'
  (society, economy, environment, etc)

Workshop Day 2
A' J2C2.&'$%&'>#*"@'2-$*')1,;;'>#*"@)<'@&#'@#2-+2@;&'X&8>8'O#&,K*"$'$,O;&)'0*#''&+*-*1=<'&-C2#*-1&-$<'
  management, cultural heritage, etc). Ensure that each table has a spread of participants, including 

  at least some people with deep knowledge and experience in the issues. Each table proposes criteria;

A' T#&)&-$'+#2$&#2,'$*'$%&'I%*;&'>#*"@'0*#'2-@"$8
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Suggested process for facilitating a participatory 
sustainable tourism standards development 
workshop with SME suppliers (II)
Workshop Day 3

A' (&$"#-'$*')1,;;'>#*"@)'$*'O#,2-)$*#1',-.'.2)+"))',@@#*@#2,$&'2-.2+,$*#)'0*#'&,+%'+#2$&#2,a
A' T#&)&-$'2-.2+,$*#)'$*'$%&'>#*"@'0*#'2-@"$8
A' S&,#' $*' $%&' &-.'*0' $%&'I*#K)%*@<' 2-C2$&' $%&' )"@@;2&#)' $*' &)$,O;2)%' ,'I*#K2->'>#*"@' $*'
  give future input into the standards process;

After the Workshop

A' P#>,-2)&','7'&;.' $&)$' 0*#' $%&')$,-.,#.)8' /-C2$&')"@@;2&#)'I%2+%'@,#$2+2@,$&.' 2-' $%&')$,-.,#.)' $*'
  be  part  of  the  field  test  team,  so  they  can  see  how  feasible  the  standards which  they 

' %,C&'@#*@*)&.',#&'$*'21@;&1&-$'2-'$%&'7'&;.a
A' P#>,-2)&','Q)&#R)' !*#"1' $*'@#&)&-$' $%&')$,-.,#.)' $*' 2-.2C2.",;)' ,-.'*#>,-2e,$2*-)'I%2+%'
  have a stake in the sustainability and service performance of the suppliers: e.g. tour operators, 

' &."+,$*#)<'>*C&#-1&-$'*07'+&)a
A' P#>,-2)&','0"#$%&#'I*#K)%*@'$*'#&C2&I'0&&.O,+K',-.'#&C2)&'$%&'.#,0$')$,-.,#.)8

  Be prepared to move one step at a time!
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Useful resources for standards development:
Publications
 6,$$,<'J#8'(,C2-.&#<'XE``hY<'_V#&&-'B*"#2)1'D&#$27'+,$2*-'W,-",;R<'G)2,-'T#*."+$2C2$='P#>,-2),$2*-'
XGTPY<'i,@,-8'8++HAPPQQQN,H34+3VD3N3%1P"

' 62&-'G1*)<' _G')21@;&'Q)&#R)'V"2.&' $*'D&#$27'+,$2*-' 0*#'4")$,2-,O;&'B*"#2)1',-.'5+*$*"#2)1R<'
(3rd Ed. 2006), Center for Ecotourism and Sustainable Development, Rainforest Alliance and The 

International Ecotourism Society. www.ecotourismcesd.org 

' D#,O$#&&'G',-.'62&-'G'_W,#K&$2->'4$#,$&>2&)'0*#'4")$,2-,O;&',-.'5+*$*"#2)1'D&#$27'+,$2*-R<'X!&O'
2006), The International Ecotourism Society Digital Traveler, QQQN$(3+3)%'*2N3%1L"

' D6/<'_5"#*@&,-'O"=&#)R'#&f"2#&1&-$)3'6&-+%1,#K2->'$%&'$*"#2)1'/-.")$#=R<'XE``UY<'B%&'D&-$&#'
for Promotion of Imports from Developing Countries (CBI), Netherlands. 

' V**.I2-'c<'_P@&-'F&$$&#'$*'$%&'6*,#.'*0'$%&'V4BDR<'Xi";'E``hY<'www.haroldgoodwin.info and 
QQQN%$*H3-*'./$+%,&$/N(32P(3HDP(3HDMJM`EUN8+2"

' V**.I2-'c<' _(&)@*-)2O;&'B#,C&;',-.' $%&'W,#K&$R' b'B%&' /-$&#-,$2*-,;'D&-$&#' 0*#'(&)@*-)2O;&'
B*"#2)1'P++,)2*-,;'T,@&#'S*8'HR'XS*C&1O&#'E``lY'<'/D(<'B%&'Q-2C&#)2$='*0'V#&&-I2+%<'Qq<'www.
'(%+3)%'*2N3%1L"

' B*"#2)1'G"$%*#2$='*0'B%,2;,-.'XBGBY<'_U'V#&&-)'L'V#&&-'D*11"-2$='4$,-.,#.R<'XE``hY<'6,->K*K<'
Thailand www.tourismthailand.org 

' _W*%*-K'G>#&&1&-$<'XE```Y<'G-'G>#&&.'!#,1&I*#K',-.'T#2-+2@;&)'0*#'$%&'D&#$27'+,$2*-'*0'5+*$*"#2)1'
,-.'4")$,2-,O;&'B*"#2)1R<'@#&@,#&.'O='V"='D%&)$&#',-.',.*@$&.'S*C&1O&#'9h<'E```'O='@,#$2+2@,-$)'
$*'$%&'4")$,2-,O;&'B*"#2)1',-.'5+*$*"#2)1'D&#$27'+,$2*-'M*#K)%*@<'W*%*-K'W*"-$,2-'c*")&<'S&I'T,;$e<'
New York. Available at: www.ecotourism.cesd.org 

' (*&'J<'c,##2)'D',-.'J&'G-.#,.&'i'X!&O'E``:Y'_G..#&))2->'T*C&#$='/))"&)'2-'B*"#2)1'4$,-.,#.)'L'
G'(&C2&I'P0'5[@&#2&-+&R'T#*@**#'B*"#2)1'M*#K2->'T,@&#'S"1O&#'9H<'www.propoortourism.org 

' ("))2;;*'G<'c*-&='W',-.'(*1&'G<'XE``:Y<'_T#,+$2+,;'4$&@)'0*#'!"-.2->'D&#$27'+,$2*-'*0'B*"#2)1'
6")2-&))&)R<'D&-$&#'0*#'5+*$*"#2)1',-.'4")$,2-,O;&'J&C&;*@1&-$<'(,2-0*#&)$'G;;2,-+&',-.'/-$&#-,$2*-,;'
Ecotourism Society. Available at www.ecotourism.cesd.org 

  Russillo A, Honey M and Rome A, Bien A,  (2008),  ‘Practical Steps  for Marketing Tourism 

D&#$202+,$2*-R<'D&-$&#' 0*#' 5+*$*"#2)1',-.'4")$,2-,O;&'J&C&;*@1&-$<'(,2-0*#&)$'G;;2,-+&' ,-.'
International Ecotourism Society. Available at www.ecotourism.cesd.org
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  The Partnership  for Global Sustainable Tourism Criteria  (GSTC),  ‘Global Sustainable Tourism 

D#2$&#2,'T#&,1O;&R<'XE``hY<'8++HAPPQQQN*)*+,'-,./$+3)%'*2(%'+$%',N3%1"
' MBP<'_MBP'G)2,'T,+27'+'D*-0&#&-+&'*-'4")$,2-,O2;2$='D&#$27'+,$2*-'*0'B*"#2)1'G+$2C2$2&)'L'!2-,;'
(&@*#$R<'XJ&+&1O&#'E``:Y<'q",;,'F"1@"#<'W,;,=)2,8''''

Online Resources

A' G))*+2,$2*-'*0'/-.&@&-.&-$'B*"#'P@&#,$*#)'XG/BPY3'www.aito.co.uk 
A' 5"#*@&,-'D&-$&#'0*#'5+*',-.'G>#*'B*"#2)1'X5D5GBY'www.eceat.nl 
A' V;*O,;'4")$,2-,O;&'B*"#2)1'D#2$&#2,'XV4BDY'www.sustainabletourismcriteria.org 
A' PC&#)&,)'J&C&;*@1&-$'/-)$2$"$&'XPJ/Y<'www.odi.org.uk 
A' T#*@**#'B*"#2)1'www.propoortourism.org.uk 
A' 4")$,2-,O;&'B*"#2)1'D&#$27'+,$2*-'S&$I*#K'*0'$%&'G1&#2+,)'X4BDSGY'QQQN($%+'6"(,+'3--$+Q3%VN3%g
A' B%,2' _c*1&)$,=R' )$,-.,#.)3' B%&'J&@,#$1&-$' *0' B*"#2)1' ,-.'4@*#$<' B%,2' V*C&#-1&-$'
  www.Thaihomestay.org

A' B%&'D&-$&#'0*#'5+*$*"#2)1',-.'4")$,2-,O;&'J&C&;*@1&-$'XD54JY'XS*I'$%&'D&-$&#'0*#'(&)@*-)2O;&'
' B#,C&;'L'D(54BY'b'8++HAPPQQQN%$*H3-*'./$+%,&$/N3%1P832$P'-9$YN8+2/"
A' B%&' /-$&#-,$2*-,;' D&-$&#' 0*#' (&)@*-)2O;&' B#,C&;' X/D(BY<' V#&&-I%2+%' Q-2C&#)2$=<' Qq
  www.icrtourism.org  

A' B%&'/-$&#-,$2*-,;'5+*$*"#2)1'4*+2&$='XB/54Y'3'8++HAPPQQQN$(3+3)%'*2N3%1
A' B%&' P002+&' *0' B*"#2)1' J&C&;*@1&-$' XPBJY<' B%,2'W2-2)$#=' *0' B*"#2)1' ,-.' 4@*#$)'
  8++HAPPQQQN+3)%'*2N13N+8P@JJ^P$-P832$P'-9$YNH8H""
A' B%&'(,2-0*#&)$'G;;2,-+&3'www.rainforest-alliance.org
A' B%&'B*"#2)1'G"$%*#2$='*0'B%,2;,-.'XBGBY''www.tat.or.th / www.tourismthailand.org 
A' B%,2;,-.'D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1'/-)$2$"$&'XD6BbY'www.cbt-i.org 
A' B#,C&;'!*"-.,$2*-3'www.thetravelfoundation.org.uk  
A' B#,C&;20&'4")$,2-,O2;2$='4=)$&13'8++HAPPQQQN+%,&$/'G$N$)P'-9$YNH8Hd'9eM"
A' Q-2$&.'S,$2*-)'5-C2#*-1&-$'T#*>#,1'XQS5TY'www.unep.org
A' Q-2$&.'S,$2*-)'M*#;.'B*"#2)1'P#>,-2),$2*-'XQSMBPY'www.world-tourism.org
A' g/4/B'L'5"#*@&,-'D&#$27'+,$2*-'4+%&1&'www.yourvisit.info
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Sustainable Route Development
The process for designing integrated sustainable tourism routes comprised of 8 main steps:

1) Selecting main destinations (start and end points) based on market research results; 

2) Drafting 4 routes and getting initial feedback on these routes from EU tour operators;

3) Field surveys to visit suppliers in the target destinations and nearby provinces;

HY'J&7'-2->' $%&' _essencesR'*0'&,+%')&;&+$&.'.&)$2-,$2*-<',-.'-&,#O='@#*C2-+&)'X28&8','+;")$&#'*0
  neighbouring provinces which could feasibly be linked by a route) and brainstorming interesting

  themes which could make each route more unique;

5) Drafting a further 16 routes (total 20) and getting more EU feedback on these routes;

6) The team assessed feedback on the 16 routes (from the action research and ITB fair participation) 

' ,-.')&;&+$&.'H'7'-,;'#*"$&)'I%2+%'I&#&'1,#K&$'C2,O;&',-.'%2>%'f",;2$=a
7) Synergy training was conducted to  introduce the suppliers and create a sense of common 

  ownership for the new sustainable routes (see section ***below)

8) The routes were assessed by 11 European tour operators and 4 members of the media who  

  visited Thailand to join a familiarization trip (FAM) June 21st to 27th, 2010.

Choosing Destinations
  Altogether, the European partner, ECEAT surveyed over 240 European tour operators, and listed 

all of the destinations which they were currently visiting in Thailand. Each of the visited destinations 

I,)'#,$&.'O='@*@";,#2$='L'%*I'1,-='d'*0'*@&#,$*#)'+"##&-$;='C2)2$&.8'G)'O&;*I3

How to select destinations…?
The Thai team were advised to select destinations 

I%2+%'I&#&'+"##&-$;='O&2->'C2)2$&.'O='O&$I&&-'9`d'
,-.':`d'*0'5"#*@&,-'$*"#'*@&#,$*#)<'O&+,")&'$%2)'
would indicate that the destination was becoming 

well known, but not yet popular enough  to be 

%2>%;='+*1@&$2$2C&n'

='-V"4"&'*'+$9".D"23%$"+8,-"UJF"3G"7gK*

h%$$-"4"&'*'+$9".D"@JF"4"UJF""3G"7gK*"

i$//3Q"4"&'*'+$9".D"MJF4@JF""3G"7gK*"
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4 Draft Routes

  The sustainable tourism routes were designed to meet the needs of 2 distinct types of guest -

‘comfort  travelersK  looking  for unique experiences within  the comfort  zone, and adventurous 
guests looking for a genuine ‘local insight,R'2-+;".2->',-'*C&#-2>%$'C2;;,>&')$,=8'

  Each route was designed according to a theme, giving guests a special insight into a particular 
aspect of Thai life such as cooking, arts, crafts or traditional occupations. 

Criteria for the sustainable routes:
1. Each route must  include a community-based  tourism 

  program, a green hotel and a  restaurant which was 

' I*#K2->'$*'O&-&7'$'$%&'&-C2#*-1&-$',-.'+*11"-2$=8
2. TEATA must have  the capacity  to operate each route 

  (a member tour operator in the local area)

:8'5,+%'#*"$&'1")$'2-+;".&'2--*C,$2C&'.*b_/SVR',+$2C2$2&)'L'
  e.g. kayaking, bird watching, cooking etc

4. The overall  route must be able  to offer a variety of 

  activities, but nevertheless present a coherent  theme... 

' ;*+,;'I2).*1<'7')%&#R)';20&<'Z',C*"#)',-.'0#,>#,-+&)<'&$+
5. Priority would be given  to  routes with potential  to 

  develop trips for both local insight and comfort travelers

6. TEATA and partners must be able to identify enthusiastic, 

' ;*+,;'#&)*"#+&'@&*@;&'I%*'I*";.'O&',O;&'$*'7';;'2-'>,@)'
  in local knowledge.
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Field Surveys

  TEATA and partners  travelled  the country, surveying suppliers and searching  for  in novative 

,+$2C2$2&)'0*#'C2)2$*#)'2-$&#&)$&.'$*'&[@&#2&-+&','.200&#&-$')2.&'*0'B%,2;,-.8'J"#2->'7'&;.')"#C&=)<'$%&'
project  team prioritised visiting suppliers which had  joined  the standards development process. 

However, there was not always a perfect match between the selected destinations (based on market 

demand) and the suppliers which had joined standards development. 

' M%&#&' 2-)"07'+2&-$')"@@;2&#)' 0#*1','@,#$2+";,#'@#*C2-+&'%,.'-*$' ]*2-&.'$%&')$,-.,#.)'@#*+&))<'
the project  team researched suppliers which had received sustainable  tourism awards  from the 

Tourism Authority of Thailand and other national and international organisations. 

' M&'.&C&;*@&.',')21@;&'$**;'$*'")&'."#2->'$%&'7'&;.')"#C&=)'L'+*1@#2)2->'$%&'+#2$&#2,<',-.'$%&'
frame below to collect information for analysis and selection of suppliers for draft routes:

EXAMPLE

Location / 

activity

CBT 

DPWWQS/Bk'9

Hotel 1 Khun Tar

Khun TarHotel 2

Related to 

$%&1&N

Nothing in 

particular

Interesting  

Quotes
Photos

Services / 

activities 

(Market 

Potential)

good location. 

Healthy menu, 

smoke free hotel

Riverside location, 

rafts, smoke 

free hotel

Wood from 

Ubon, silk 

covered sofas

Yes - heritage

Level C (+) towel 

sign, (-) plastic 

washing bags

(+) support for 

elephants, (-) foam, 

alien plant species, 

waste waste resources,

 no re-use towel sign. 

 (-) group or family 

O")2-&))N'5-C2#*-b
mental aspects, no 

)=)$&1,$2+'O&-&7'$)'
for community (+) 

support local products

“We are 

selling to 

Australia”

Not lively, products 

not very attractive 

(+ local museum), 

information from 

group 

Sustainability

#j00>?i"gR";[h;<[h;7#"Rg?"=?gh?>0"k5\5<g=05l7

106



  Following the surveys, the project team mapped all the suppliers and rated them according to 

our assessments of their service and sustainability performance:

Level A'L'G'@&#0&+$'1,$+%'L'21@#&))2C&')&#C2+&',-.')")$,2-,O2;2$='%2>%;2>%$)
Level B'L'G'+;*)&'1,$+%'L'+*";.'O&'+*-)2.&#&.'20'*$%&#'*@$2*-)',#&'-*$',C,2;,O;&
Level C'L'S*$'$*'O&'+*-)2.&#&.'L';*I')&#C2+&'*#')")$,2-,O2;2$='@&#0*#1,-+&

Sustainable route development – Team, survey route by minivan, samlor, elephant....

RED FLAGS...
  10 m%$9"X",1*K were also developed, which assessed particularly sensitive issues, and would serve 
to completely exclude a supplier from consideration:

1. Unfriendly / unwelcoming

2. Unsafe / unhygienic

3. No systematic efforts made to limit impact on environment / community / culture

4. No locally employed staff present

5. Staff are clearly being mistreated or exploited

6. The supplier supports child labour or prostitution 

7. Waste disposal is badly managed and pollutes the environment / community

8. There are no efforts to use natural resources in a sustainable way / replenish 

9. Staff display behaviour which is likely to impact the environment / community

10. The supplier is culturally offensive 

'L'S*$'$*'O&'+*-)2.&#&.'L';*I')&#C2+&'*#')")$,2-,O2;2$='@&#0*#1,-+&

Sustainable route development – Team, survey route by minivan, samlor, elephant....
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!"#$%&%7$.++"%0"$2%9$C;"B"
  After surveying  the destinations and suppliers,  the project  team mapped all  information and 

concluded how $%&'.&)$2-,$2*-)',-.'#*"$&)'I*";.'O&'@#&)&-$&.'L'O='#&,+%2->'+*-)&-)")'*-3

?$E41+'"3+J$B%&'B%,2'$&,1'%,.'O&&-',.C2)&.'-*$'$*';212$'#*"$&'.&)2>-'$*'*-&'_.&)$2-,$2*-R
@&#'#*"$&<'O"$'$*'+*-)2.&#'-&2>%O*#2->'.&)$2-,$2*-)',)'_+;")$&#)8R'B%&)&'I&#&'.&7'-&.8

?$.++"%0"J'B%&'$&,1'%,.'O&&-',.C2)&.'$*'+#&,$&',-'_&))&-+&R'0*#'&,+%'+;")$&#<'I%2+%'+,@$"#&.'
$%&')@2#2$'*0'$%&'+;")$&#<'I,)'#&+*>-2e,O;&'O"$',;)*','_0#&)%'#&2-$&#@#&$,$2*-8R

?$C;"B"J In each cluster, the different routes for comfort and insight travelers will be developed 
,++*#.2->'$*','_$%&1&R'I%2+%'I,)'#&;,$&.'$*'$%&'&))&-+&'*0'$%&'+;")$&#

Clusters, Essences, Themes for Draft Routes
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Drafting 16 further sustainable tourism routes...

  Subsequently, the team drafted a further 16 sustainable tourism routes. These were sent to the 

European partner, ECEAT to request feedback from tour operators in Europe. The Thai project team 

also took the routes to the ITB tourism fair, in Berlin, Germany, 2010. Each route was summarised 

in 50 words, and again in 1 page. Tour operators were asked to scan the 50 word summaries, and 

choose which routes they were interested to learn more about.  This helped us to decide which 

routes to showcase in a June 2010 FAM trip. 
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Capacity Building for Suppliers
  The project team used the Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) as a resource and common 

frame during standards development. Using this  tool, we were able to see where the CSR-MAP 

standards were equal to, below and beyond important global standards.

  An important lesson learned during the process was that while most suppliers aspired to meet 

most of the global standards, they were not always able to do so. Indeed, SME suppliers will require 

)2>-27'+,-$'$&+%-2+,;',-.'7'-,-+2,;',))2)$,-+&'$*'1&&$'+&#$,2-'+#2$&#2,8
  Clearly, building capacity across a very broad spectrum of standards is a long-term proposition, 

and it was beyond the ability and resources of the project to assist in all areas. The project team 

contributed towards the capacity of suppliers through 3 main activities: 

1) Participating in the standards development process;

2) A 3 day capacity building workshop where suppliers situated along each route were  invited 

  to attend simultaneous training (synergy training);

:Y'P-'$%&']*O<'7'&;.'$#,2-2->'0*#'&,+%')"@@;2&#',-.'#*"$&8

Synergy Training

  The  training aimed  to build capacity and catalyze cooperation among suppliers  located on 

the sustainable routes. A total of 110 participants joined the training, including 80 representatives 

of community based tourism communities, professional ecotourism guides, restaurants and hotels 

committed to sustainable  tourism, and TEATA tour operator members). This was a popular and 

successful activity, which brought  the concept of  the sustainable routes alive, as suppliers met 

each other, participated in training, shared their aspirations and achievements and planned how to 

give the European tour operators a warm welcome.

.K:"0'"9$D"+14'+$<$=6%"376$C32&%&%7$/(3$=1::4&"3+$(%$';"$D(1'"+J
1. Tourism suppliers will continue to participate in developing sustainable tourism standards which 

have credibility at the national and international levels, and will commit to implementing their new 

standards;

2. Suppliers along the sustainable tourism routes will have worked together and increased their awareness 

of the importance of ensuring high levels of service and sustainability  along the new sustainable 

tourism routes, which will earn the respect of EU tour operators during forthcoming activities;

3. Suppliers along the sustainable tourism routes will have developed new knowledge and skills which 

will help them to successfully welcome EU tourists.110



Synergy Training for Suppliers on the Routes
" 7%,'-'-1"Q,*"9$*'1-$9".,*$9"3-"Mn"H,%+'('H,-+*K"-$$9*",-9"@n"$9)(,+'-1"*)HH/'$%*",.3)+"'**)$*"
which are considered important to EU tourists.

Day 1

9Y'P@&-2->'#&1,#K)',-.'2-$#*."+$2*-)
EY'PC&#C2&I'*0'$%&'@#*>#&))',-.'12;&)$*-&)'*0'$%&'@#*]&+$
:Y'PC&#C2&I'*0'$%&'@#*+&))'*0'.&C&;*@2->')")$,2-,O2;2$=')$,-.,#.)
4) Input from experts on issues which were considered highly important for European tourists 

  and operators (Protecting Children from Sexual Exploitation, how to reduce Climate Change 

' ,-.'J&C&;*@2->','D*.&'*0'D*-."+$'0*#'_#&)@*-)2O;&'$*"#2)$)RY'

C*#*-6&1'3"6+,62>'R'&%*6262>'62')..&62>'%$$)'*2,'62'&0.'4'.+,
Day 2

5) The Project Partners delivered focused capacity building to their respective supplier groups, 

  based on the outcomes of a training needs assessment;

rY'B%&')"@@;2&#)')%,#&.'$%&'%2>%;2>%$)'*0'$%&2#'_)&#C2+&)R',-.'_)")$,2-,O2;2$=R',+%2&C&1&-$)<'
  and considered how to work together closely to support the theme of the route.

7) Tour Guides presented the highlights of each route in an entertaining way.

\Y'B%&')"@@;2&#)'.&C&;*@&.','+*.&'*0'+*-."+$'0*#')")$,2-,O;&'$*"#2)$)n

C*#*-6&1'3"6+,62>'R'&%*6262>'62')..&62>'%$$)'*2,'62'&0.'4'.+,
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Service and sustainability highlights
  Supplier presented  their service and sustainability highlights with one another. This activity 

allowed suppliers  to  learn  about  initiatives being  implemented by nearby  suppliers  and  to 

"-.&#)$,-.'$%&'O2>'@2+$"#&R'*0'$%&'$%&1&'*0'&,+%'#*"$&',-.'%*I'$%&='+*";.'+*-$#2O"$&'$*'$%2)8'58>8
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Code of Conduct for Tourists

  Recognising that sustainable  tourism is  impossible without  the active participation of  tourists, 

the synergy training also included a process for creating a code of conduct for guests:

Examples of codes of conduct

A' c*I'$*'O&'+";$"#,;;=')&-)2$2C&<'$#,C&;'I2$%'#&)@&+$
A' c*I'$*'2-$&#,+$'I2$%';*+,;'@&*@;&
A' c*I'$*'12-212e&'&-C2#*-1&-$,;'21@,+$)
A' J#&))+*.&
A' T%*$*>#,@%=
A' J#2-K<'.#">)
A' (&;2>2*-',-.'),+#&.'@;,+&)
A' T"O;2+'.2)@;,=)'*0',00&+$2*-
A' 4%*@@2->'X&8>8'#,#&'I2;.;20&<')@#&,.2->'O&-&7'$)Y'

Preparing a Code of Conduct:

A' M%,$'K2-.'*0',.C2+&')%*";.'=*"'>2C&'$*"#2)$)<')*'$%&='+,-'$#,C&;'#&)@*-)2O;=N
A' M%*')%*";.'>2C&'$%2)',.C2+&N
A' c*I')%*";.'$%&='>2C&'$%2)',.C2+&N
A' M%&-')%*";.'$%&='>2C&'$%2)',.C2+&N
A' M%&#&')%*";.'=*"'@"$'$%&',.C2+&<')*'$%,$'$*"#2)$)')&&',-.'#&,.'2$N'

How to give friendly advice in English...

' u6&0*#&'=*"'+%&+K'2-<'42#<'/R.';2K&'$*'#&f"&)$'E'12-"$&)'*0'=*"#'$21&'$*')%,#&'%*I'*"#'%*$&;'
2)'I*#K2->'$*'O&-&7'$'$%&'&-C2#*-1&-$',-.'$%&';*+,;'+*11"-2$=s^
' uS&[$<'/R.';2K&'$*'>2C&'=*"',';2$$;&'2-0*#1,$2*-'*-'%*I'I&'+,-'I*#K'I2$%'*"#'>"&)$)'$*'&-)"#&'
$%,$'=*"#'C2)2$'O&-&7'$)'$%&'&-C2#*-1&-$',-.';*+,;'+*11"-2$=s^
  “We also ask for a little help from our guests… 
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='2%9239+$2%9$D(1'"$C"+'&%7$<$LI@$C3&:
  The project team organised 4 simultaneous FAM trips along 4 routes selected according to:

1) Demand: Each EU tour operator which applied  to  join  the FAM trip was requested to

  choose the 3 routes which they were most interested to survey (1st, 2nd, 3rd choice);

2) Ready for Market:'B%&'@#*]&+$'$&,1'2.&-$27'&.'$%&'1*)$'@*@";,#'#*"$&)<',-.'$%&-'7'-,;;='
  selected the routes which had most service and sustainability highlights.

:Y'B%&'$&,1'+*11"-2+,$&.'I2$%'$%&'$*"#'*@&#,$*#)<',-.'+*-7'#1&.'$%&2#'@,#$2+2@,$2*-a
4) In Thailand,  the project  team asked the tour operators and media which participated  in 

  the FAM trip to help assess the routes according to the 20 common principles.

5) Their feedback was summarised to be used in further route development.

  Familiarisation trips (FAM) are best planned a few months before tour operators develop their new 

@#*>#,1)<'I%2+%',;;*I)'$21&'$*'2-+;".&'-&I'@#*."+$)'2-'$%&'-&[$'=&,#R)'O#*+%"#&8'/$'2)'C&#='21@*#$,-$'
to get the right kinds of participants to join a FAM trip. For example:

1) With decision making power and a relevant role in the company: Director, 

  Product Manager, RT Manager 

2) Sincere interest in sustainability

3) Target markets which are interested in sustainable tourism products

4) A mixture of group and FIT trips
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The Project Partners
  Participating suppliers were assisted by the project partners,  long-term committed sustainable 

tourism professionals who brought years of experience and expertise to the project:

  The Thai Ecotourism and Adventure Travel Association (TEATA) is a pioneering association 

of 50 environmentally conscious, socially responsible Thai tour operators who work together to put 

the ideals of ecotourism into practice. www.teata.or.th      

  The Greenleaf Foundation'2)','%*$&;')$,-.,#.)',-.'+&#$27'+,$2*-'*#>,-2e,$2*-<'#&@#&)&-$2->'E``j'
members who adhere to a broad set of environmental criteria. www.greenleafthai.org    

  The Thailand Community-based Tourism Institute (CBT-I), provides research and development 

support  to a network of over 50 rural Thai communities, working with stakeholders  to support 

local people to manage tourism sustainably. www.cbt-i.org      

  The European Center for Eco and Agro Tourism (ECEAT) supports an extensive network of 

more  than 1300 EU sustainable  tourism suppliers. ECEAT Projects have extensive  international 

experience  facilitating sustainable  tourism standardisation; building sustainable supply chains and 

promoting sustainable tourism around the world though the EU-funded Green Travel Market: www.

greentravelmarket.info www.eceat-projects.org   

Associate Partners of the CSR-MAP Project were:

A' $%&' P002+&' *0' B*"#2)1'J&C&;*@1&-$' XPBJY<' B%,2' J&@,#$1&-$' *0' 4@*#$)' ,-.' B*"#2)1'
  of Thailand www.tourism.go.th; 

A' $%&'B*"#2)1'G"$%*#2$='*0'B%,2;,-.'XBGBY'www.tourismthailand.org 
A' F&&;&.'D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1' 0*#' +*-)&#C,$2*-'D;"O<'4"##,$%,-2' ,-.'W,&'q,1@*->'
  Community Based Tourism Group, Chiang Mai. (see www.cbt-i.org) 

A' !&.&#,$2*-'*0'B*"#'*@&#,$*#)'Qq'X!BPY'?'G6BG<'$%&'G))*+2,$2*-'*0'6#2$2)%'B#,C&;'G>&-$)
A' B%&'S&$%&#;,-.)'G))*+2,$2*-'*0'B#,C&;'G>&-$)',-.'B*"#'P@&#,$2*-)'XGSg(Y8''
A' G4(<'$%&'G;;2,-+&'*0'/-.&@&-.&-$'$#,C&;'$#,.&#)'V&#1,-='

  These European tourism associations together represent more than 1,200 larger and smaller tour 

operators and more than 5,000 travel agencies in Europe.
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Many Thanks to the CSR-MAP Project 
National Advisory Committee

  The project team would like to say a special thanks to the National Advisory Committee, a group 

of senior and respected Thai tourism experts, from private and public sectors, who volunteered time, 

experience and expertise with the project team. 

President of the CSR-MAP Advisory Committee: 

A' W#8'T#,.&+%'T%,=,KC2+%2&-<'T#&)2.&-$'*0'$%&'V#&&-'F&,0'!*"-.,$2*-

CSR-MAP Advisory Committee Members

A' J2#&+$*#bV&-&#,;<'B%&'P07'+&'*0'B*"#2)1'J&C&;*@1&-$<'J&@,#$1&-$'*0'4@*#$)',-.'B*"#2)1'*0'B%,2;,-.

A' W#8'D%,2=*->'D%,#&,#-1*,->'T,)$'T#&)2.&-$'*0'$%&'T#*0&))2*-,;'B*"#'V"2.&)'G))*+2,$2*-'*0'B%,2;,-.<'
  Teacher in Tourism and Tour Guiding

A' W#8'T#,)&#$'D%,-]"K*-'T#&)2.&-$'*0'F&&;&.'D*11"-2$='6,)&.'B*"#2)1'0*#D*,)$,;'D*-)&#C,$2*-'V#*"@<'
  Surrathani,

A' 4"#,+%&$'D%&$,1,)<'T%8J'F&+$"#&#<',.C2)*#',-.'+*-)";$,-$' 2-'T,#K'W,-,>&1&-$<'>"2.2->',-.'
  interpretation and Ecotourism Planning 

A' 42-$%'4,#*O*;<'T%8J'D*11"-2$='6,)&.'(&)&,#+%'5[@&#$'XD6(Y',-.'&[@&#$'2-'D*11"-2$='6,)&.'
  Tourism, School of Administrative Studies, Mae Jo University

A' W)8'4,2+%,;&&'g,#-,@#"K'B*"#2)1'5[@&#$<'D*-)";$,-$'*0'B&+%-*;*>='6")2-&))<'J2#&+$*#<'Q-2C&#),;'
' B#,C&;'F2-K'o'4&#C2+&)

A' W#)8'T,$$,1,$''M*->@,$$,-,)2#2'J2#&+$*#'*0'B*"#2)1'4,;&)',-.'T#*1*$2*-<'$%&'B*"#2)1'G"$%*#2$='
  of Thailand (TAT)
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Annex - standards development - 
what suppliers need to know...

  A  review of standards  initiatives and academic papers  informed  the project  team how  to 

approach standards development. A summary of  lessons  learned from this review are presented 

O&;*I' 0*#' $%&'O&-&7'$'*0' $*"#2)1')"@@;2&#)',-.')"@@*#$&#)8'B%2)' 2)','C&#='O,)2+'*C&#C2&I8'!*#'
further information, please refer to the resources at the end of this chapter. 

What are Standards?

  Standards measure  the achievements of  an organisation  in areas such as quality,  safety, 

$%&'&$%2+,;' 2-$&>#2$='*0'@#*."+$2*-'@#*+&))&)<'&-C2#*-1&-$,;'@"#2$='*#' _,"$%&-$2+2$=8R'B%&'1*)$'
common voluntary  sustainability  standards  relate  to water,  energy, waste,  information  and 

@"#+%,)2->8'XG)2,-'T#*."+$2C2$='P#>,-2),$2*-<'E``hY

There are 5 common types of standard used in tourism:

o""""#+,+$2$-+*"3G"=%'-('H/$"P":39$*"3G":3-9)(+A'B%&)&',#&')$,$&1&-$)'I%2+%'&[@#&))','+*1@,-=R)'
>**.'2.&,;)'*#'2-$&-$2*-)<'I2$%*"$'1&,)"#&1&-$'*#'C&#27'+,$2*-8'

‚    Benchmarking and Reporting Schemes: Companies and organizations measure their performance 

internally against a prescribed set of social and / or environmental  indicators (based on industry 

best practice) and they report publicly on their achievements.

o"""":$%+'6"(,+'3-A'D&#$27'+,$2*-'&-)"#&)'$%,$',-',+$2C2$='*#'@#*."+$'1&&$)'+&#$,2-')$,-.,#.)8'D*1@,-2&)'
must submit evidence of their performance and achievements for an independent review. An auditor 

,))&))&)'20'$%&'+*1@,-='%,)'#&,+%&.',-',++&@$&.'_O,)&;2-&R'*0'12-21"1')$,-.,#.)'X")",;;=')&$',$'
compliance with the law and above). Successful companies are awarded a logo by an external body.

‚    Ecolabel: Companies submit evidence of their performance and achievements for independent 

#&C2&I<',-.',#&',I,#.&.',-'&+*;,O&;'O=',-'&[$&#-,;'O*.=8'/-'$%2)'+,)&<'$%&'+*1@,-=R)'@&#0*#1,-+&'
2)'+*1@,#&.'I2$%' 2-.")$#=' _O&)$'*#'&[&1@;,#='@#,+$2+&R',-.',-'5+*;,O&;' 2)'>#,-$&.' 0*#'O&2->'
)2>-27'+,-$;=',O*C&'12-21"1')$,-.,#.)8

‚    Award Schemes: GI,#.)',#&'")",;;=')@&+27'+'$*'$%&'=&,#'$%,$'$%&='I&#&'@#&)&-$&.<',-.'.&)2>-&.'
to award only the very best suppliers. 
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Standards measure process and performance:
‚    Process: businesses have systems which ensure legal compliance and improvement. Companies 

only need to show improvement compared to their own past performance.

‚    Performance: This measures how far / if a company complies with objective outside criteria. 

Companies can be compared directly on their results. (E.g. how many litres of water are used per 

bed-night in 2 different hotels).

  Experts agree that performance-based systems are better suited to SMEs. This is because they 

are more transparent, cheaper to implement and better understood by customers.

How are standards measured? 

' 4$,-.,#.)',#&'1&,)"#&.'O='.&7'-2->'principles and ‘criteria,R',-.'$%&-'1&,)"#2->',++*1@;2)%1&-$'
O='.&7'-2->',-.'+%&+K2->'_indicatorsR''0*#'&,+%'+#2$&#2,8

!" =%'-('H/$*'.&7'-&'$%&')+*@&'*0',')$,-.,#.a'

!" :%'+$%',',#&')@&+27'+'$%2->)'=*"'I,-$'$*',+%2&C&a

!" [-9'(,+3%* are measurable units which prove that you are achieving your goals.  

  Since the 1990s, the principles of sustainable tourism have focused on the ‘triple bottom 

lineR'*0'#&,;2e2->'1,[21"1'O&-&7'$)',-.'12-21"1'-&>,$2C&'21@,+$)'2-'O*$%'%*)$',-.'.&)$2-,$2*-)'
countries on the:

A'5+*-*1=

A'4*+2&$=

A'5-C2#*-1&-$

  The literature review showed that 3 other  important principles are also commonly recognised:

A' W,-,>&1&-$'L'#&+*>-2)&)'$%,$')")$,2-,O2;2$='1")$'O&'2-$&>#,$&.'2-$*'1,-,>&1&-$'X28&8'2-$&>#,$&.'
  into planning, design, staff  training)  in order  to have a broad and deep  impact across all of 

  the functions and operations of a company or organisation;

A' D";$"#&'L'#&+*>-2)2->'$%&'21@*#$,-+&'*0'@#&)&#C2->';*+,;'I2).*1'$*')")$,2-,O2;2$=a

A' 5."+,$2*-' ?' 2-0*#1,$2*-'L'#&+*>-2)2->' $%,$'&."+,$2*-',-.' 2-0*#1,$2*-',#&'&))&-$2,;' $*'+#&,$&'
  awareness and action to support sustainability for both staff and customers. 
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Examples of criteria and indicators:

There are two types of indicators:

‚    Variable indicators: is a measurement of a variable 

‚    Measure indicators: is a measure that is implemented or not

In addition, the following ways of measuring levels of achievement are commonly used:

‚    Pass-Fail: This measures if a company meets minimum standards or not (yes/no).

o"""":/,**'6"(,+'3-A'B%2)'1&,)"#&)'%*I'0,#','+*1@,-='#&,+%&)'_O&)$'*#'&[&1@;,#='@#,+$2+&R''
An award is given on a sliding scale (e.g. 1 star, 2 stars, 3 stars). 

0$,*)%'-1",(8'$&$2$-+"C":#?40>="#)*+,'-,./$"73)%'*2"#+,-9,%9*

During the CSR-MAP project, the suppliers decided to classify their standards into 

minimum and advanced criteria. It was proposed to begin with minimum criteria 

which will be mandatory when the standards are implemented. 

In order for minimum standards to be realistic, the team agreed that a practical 

example of each minimum criteria had to already exist somewhere in Thailand.

507'+2&-$'
use of 

natural 

resources

Principle
Main 

criteria

Sub-

criteria
Indicator

Reduction 

of waste

Recycling 

of waste

Respon-

sible 

disposal of 

waste

d'*0'*#>,-2+'I,)$&'$"#-&.'2-$*'+*1@*)$'
d'*0'@,@&#'")&.'2-'*07'+&'I%2+%'2)'#&+=+;&.
(variable indicator)

Waste water treatment system installed 

Recycling bin installed

(measure indicator)                                                

(ECEAT 2009)
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Who measures standards?
‚    First Party:'4&;0b&C,;",$2*-8'G'+*1@,-='.&+;,#&)'$%,$'2$'1&&$)')$,-.,#.)<'I2$%*"$'*"$)2.&'C&#27'+,$2*-8'
Low credibility, as claims are not checked by an external body;

‚    Second Party: A customer or industry body with a direct relationship with the company 

performs an audit and declares that the company has met standards. This is more credible than 

7'#)$b@,#$=<'O"$'+,-'O&'+*1@#*12)&.'O='+*-Z'2+$'*0'2-$&#&)$)8'''
‚    Third Party,','-&"$#,;<'2-.&@&-.&-$'$%2#.'@,#$='&C,;",$&)',-.'C&#27'&)'$%,$'$%&'+*1@,-='%,)'1&$
standards. This has most credibility, because the audit is fully independent. 

M;2'$23"$';"$*"%"#$'+$(/$9">"4(:&%7$+'2%9239+N

o""""R3%"(32H,-'$*"Q8'(8"1$+"($%+'6"$9A
A' (&."+&'+*)$)'XI,$&#<'@&$#*;<'&;&+$#2+2$=<'&$+Y
A' S&I'K-*I;&.>&',-.'2.&,)',O*"$'%*I'$*'21@#*C&'XO*$%'2-'$&#1)'*0')&#C2+&',-.')")$,2-,O2;2$=Ya
A' G++&))'$*',..2$2*-,;'$#,2-2->'?')"@@*#$a
A' 4%,#2->'@&#)@&+$2C&)',-.'#&,+%2->',>#&&1&-$',1*->')$,K&%*;.&#)a
A' W,#K&$2->',.C,-$,>&)'20')"++&))0";8

‚    For consumers:

A' /-0*#1,$2*-',O*"$'I%,$'2)'#&,;;=')")$,2-,O;&',-.'>2C&)'+*-)"1&#)'-&I'+%*2+&)
A' 5."+,$&)'+")$*1&#)',O*"$'#&)@*-)2O;&'@#,+$2+&)
A' V&$','%2>%&#'f",;2$=')&#C2+&

‚    For government:

A' T#*$&+$'-2+%&'1,#K&$)',-.'@#*$&+$'f",;2$='@#*."+$)'0#*1'@#2+&'+*1@&$2$2*-'
A' (,2)&'2-.")$#=')$,-.,#.)
A' F*I&#'+*)$)',))*+2,$&.'I2$%']*O'+#&,$2*-<'I&;0,#&<';&>,;'@#*$&+$2*-
A' 4%,#&'$%&2#'I*#K'b'%&;@'$*'#&."+&'@*C&#$='?'@#*$&+$'$%&'&-C2#*-1&-$
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‚    For the environment and community:

A' T#*$&+$)'$%&'&-C2#*-1&-$
A' 5-)"#&)'1*#&'O&-&7'$)'0*#'$%&'+*11"-2$=',-.'&-C2#*-1&-$'0#*1'$*"#2)1

B%&'2-0*#1,$2*-',O*C&'2)')"11,#2)&.'0#*1','#,->&'*0')*"#+&)<'&)@&+2,;;='MBP'E``:a'(*&'J<'c,##2)'
C and De Andrade J, Feb 2003; Bien Amos 2006 and Batta, Dr. Ravinder, 2009.

Other issues which need to be considered:

1) Beyond Minimum Standards: If suppliers choose to develop award levels for standards, they will 

' 0,+&','-&I';&C&;'*0'+*1@;&[2$=8'k*"'1")$'.&7'-&',');2.2->')+,;&'*0',+%2&C&1&-$)'0*#'&,+%',I,#.'
' ;&C&;8'M%,$'.*'=*"'-&&.'$*'@#*C&'$*'O&',I,#.&.'9<'E<':'V#&&-'F&,C&)<'&$+N'
2) Weighting: If all criteria do not have the same level of importance, then suppliers could consider 

  giving some criteria more weight (a higher score), or making some criteria mandatory and some 

  criteria award level only.

3) Who Pays for Auditing? In Thailand, at the moment, few SMEs are in a position to pay for 

  an expensive audit. This means that few certifying organisations are prepared to invest in programs 

' 0*#'4W5R)8'P-&'@*))2O2;2$='2)'$*',".2$','),1@;&'*0'$%&'1&1O&#)'*0',-',))*+2,$2*-'*#','-&$I*#K'*0'
  tourism suppliers. The government (as  in Thailand) may also cover  the costs of auditing  for 

' +*11"-2$='O,)&.'$*"#2)1<'*#'4W5R)8
4) Training and materials: Suppliers will not automatically be able to reach standards, even if they 

  agree with them. Training and even funding support will need to be provided, in order to assist 

  suppliers to reach their new standards.

5) Training auditors: It is accepted that training organisations should not audit their own clients. 

' c*I&C&#<' &[$&#-,;' ,".2$*#)'1,=' ;,+K')@&+27'+'@#*."+$'K-*I;&.>&8'B%&='-&&.' $#,2-2->' $*' $*'
  understand the context of the new standards. 
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Milestones:

TEATA Ecoguide Standard Workshop        Greenleaf SME Hotel Standards

CBT Standard Development Workshop  CSR-MAP National Standards Workshop
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FAM Survey Trip for European Tour operators and Media, 21st to 27th June, 2010.

WPQ'I2$%'5Q'G))*+2,$2*-)<'/B6'E`9`'''''' Synergy Training for Tourism Suppliers
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